
 

OPÉRATION PARTAGE 

Chantier sur les compétences interculturelles : de la théorie et à la pratique 

Les vendredis avant-midis du 17 et du 24 octobre de 9h à midi sur la plateforme 

ZOOM 
Lien ZOOM pour participer aux deux avant-midis: 

https://us02web.zoom.us/j/86353045236?pwd=X85Cwol93dwQkwzmXb0MS4138Pe07b.1 
ID de réunion: 863 5304 5236 

Code secret: 279143 
  

Ce chantier a pour objectif de présenter les bases du modèle de communication et 

d’intervention en contexte interculturel ainsi que de présenter une méthode pour se 

l’approprier, méthode  qui pourrait être utile aux acteurs des collectivités locales engagées 

dans le vivre-ensemble. 

 

Dans le premier avant-midi, nous explorerons d’abord l’interculturel comme approche 

théorique, puis le modèle de communication et d’intervention qui, en s’inspirant de cette 

approche, peuvent nous servir de guide pour agir en contexte interculturel. Nous vous 

proposerons également une méthode pour nous l’approprier, soit celle des cercles 

d’apprentissage. 

  

Dans le deuxième avant-midi, nous aborderons plus en détail la méthode des cercles 

d’apprentissage comme méthode d’apprentissage basée sur les expériences des 

participants et la façon dont cette méthode peut être mise en place et adoptée par les 

institutions et organisations désirant s’outiller davantage pour mieux intervenir en contexte 

interculturel. Pour ce faire, en plus des présentations théoriques nous compterons avec 

plusieurs témoignages de participantes issues d’institutions ayant déjà adopté cette 

méthode pour devenir plus « performantes » dans l’action en contexte interculturel.   

  

ODJ préliminaire  

Vendredi 17 octobre de 9h à 12h 

9h00- 9h15 Accueil des participants; attentes et objectifs de la journée (Diane Rioux et 

Gilles Rioux, GEDCIQ) 

 

9h15 - 9h45 Les approches de gestion de la diversité ethnoculturelle : quelques 

considérations sémantiques et applications pratiques (Marta Massana, GEDCIQ) 
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9h45 - 10h25 Présentation du modèle de communication et d’intervention en contexte 

interculturel: Théorie et pratiques d'intervention (Nayiri Tavlian et Ghislaine Legendre, 

GEDCIQ) 

10h25 - 10h40 PAUSE 

 

10h40 - 11h15 Les cercles d’apprentissage pour le développement des compétences 

interculturelles (Nayiri Tavlian, GEDCIQ) 

 

11h15 - 11h45 L’expérience de la méthode - Atelier pratique 1 : Vidéocapsule et mise en 

situation (Nayiri Tavlian, GEDCIQ) 

 

11h45- Midi Conclusion et mot de la fin (Nayiri Tavlian et Gilles Rioux, GEDCIQ) 

 

Vendredi 24 octobre de 9h à 12h 

9h00- 9h15 Accueil des participants; attentes et objectifs de la journée (Diane Rioux et 

Gilles Rioux, GEDCIQ) 

 

9h15-9h20 Retour sur le premier avant-midi (Marie Désilets et Nayiri Tavlian, GEDCIQ) 

 

9h20 - 10h20 Les témoignages: Concrétiser le développement des compétences ​
interculturelles dans les organisations par les cercles d’apprentissage (Gabriela Coman, 

Service de police de l’Agglomération de Longueuil; Solange Daigle, Commission des normes, 

de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail; Maude Arsenault-Martin, Division des 

bibliothèques, Arrondissement de Montréal-Nord, Montréal). 

 

10h20-10h35 PAUSE 

 

10h35- 10h55 Atelier pratique II  
Dans votre milieu de travail quelles sont les préoccupations que vous observez ou que vous avez  et qui 

pourraient être traitées dans le cadre d’un cercle d’apprentissage? 

Dans quelle mesure pensez-vous que les cercles d’apprentissage pourraient se déployer chez vous 

tenant compte des obstacles et des opportunités? 

 

10h55 - 11h45h : Échange autour des principales préoccupations exprimées et retour sur 

l'expérience pratique (Nayiri Tavlian, GEDCIQ) 

 

11h45 - MIDI : Conclusion et mot de la fin (Gilles Rioux, GEDCIQ)  
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