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2. Nouvelles réalités policières
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Appels avec déplacement policier
RÉPARTITION SUR LE TERRITOIRE 

DE L’AGGLOMÉRATION EN 2018
COMPARAISON 2014-2018
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Mutation des principales problématiques des appels 

30% des déplacements policiers en lien avec la criminalité
• 40% de plus de plaintes pour infractions de nature sexuelle 

(pédophilie, agressions sexuelles…)

• Exploitation sexuelle (recrutement opéré sur le territoire de l’agglomération)

• Violence conjugale 
• Cybercriminalité (fraude, vol d’identité, extorsion, pornographie juvénile, intimidation)

70% de déplacements policiers non liés à la criminalité
• 19% d’augmentation des appels liés aux problématiques de santé mentale

(détresse, suicide, spectre de l’autisme, schizophrénie…) et 123% d’augmentation des prises 
en charge

• Code de sécurité routière (névralgique pour sauver des vies)

• Personnes âgées (maltraitance, isolement, insécurité, démence)

• Infractions aux lois provinciales (sur les alcools, …)

70%

30%

PROFIL DE L’AGGLOMÉRATION EN 2018
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RÉPARTITION TERRITORIALE JUILLET 2018-JUILLET 2019

Appels liés aux problématiques de santé mentale

Temps moyen 
d’intervention

2h10

Nb d’appels

COMPARAISON 2016-2019



4. Police communautaire: quelques rappels 
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Police communautaire et de proximité

APPROCHE COMMUNAUTAIRE
➔« police de proximité » ou « police communautaire » (community
policing aux États-Unis et en Grande-Bretagne)

DIFFÉRENTS MODÈLES
➔Centrés sur la sécurité et sur les forces de police 

➔Police de proximité au Québec (dès 1992)
➔Reprend les principes communs de l’approche communautaire: 

üRapprochement police-citoyens; 
üPartenariat avec les représentants des organismes du milieu et les institutions locales; 
ü Intervention policière orientée vers la résolution de problème, plutôt que réactive; 
üRenforcement des actions préventives 

(Ministère de la sécurité publique du Québec, 2010, p. 11 et 15)



5. Où nous allons
LA POLICE DE CONCERTATION
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Une démarche exemplaire: la gestion intégrative des situations problématiques  

Gangs de rue 
Toxicomanie
Exploitation sexuelle 
Vandalisme
Malpropreté
Détérioration 
•des lieux  publics 
•des logements 
•de l’environnement

Approche répressive-sécuritaire 

Incivilités
Décrochage scolaire

Chômage

Analphabétisme
Exclusion

Discriminations
Mauvaise nutrition
Maladies Approche préventive-sociale

Niveau municipal: Travaux 
publics | Aménagement urbain | 
Culture, sports et loisirs | Police | 
Incendie

Niveau provincial: Santé / 
social | Éducation | Sécurité 
publique | Justice /  pénal | 
Immigration | Culture | Affaires 
municipales

Niveau fédéral: Immigration | 
Citoyenneté | Création d’emplois | 
Justice  / pénal | Santé |      

Niveaux communautaire et 
privé: Organismes sociaux | Sports 
et loisirs | Culturels | Ethno culturels | 
Développement  économique | 
Sécurité | Fondations et charité

• Coordination locale 

• Planification concertée 
intersectorielle                              

• Veille et 
communication                                                 

• Gestion concertée des 
crises                                        

• Pluralité d’intervenants 
et des juridictions 



6. Police de concertation au SPAL 
DES DÉCISIONS À PRENDRE
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Interdépendance des 
problématiques sociales

Territorialité par 
secteurs et pôles 

d’activité

Pluralité d’intervenants
d’institutions/services/organismes  

de juridictions 

Multitude de types 
de prévention 

§Discrimination
§Pauvreté
§Décrochage 
scolaire
§Marginalisation
§Délinquance
§Radicalisation
§Intimidation
§Incidents et crimes 
haineux...  

§Prévention générale 
§Prévention par 
renforcement du tissage 
sociocommunautaire  
§Prévention circonscrite 
(autour d’une personne, 
communauté, 
problématiques…)

La police de 
concertation



Titre de la présentation
Sous-titre si nécessaire

Titre du dossier ou du projet
En ajoutant ici un sous-titre

… à la police de concerta/on 

«Si la police de proximité a été pensée comme une solution à de 

nombreux ’maux de société’, force est de constater que cette approche 

a atteint aujourd’hui ses limites, tant sur le plan de l’efficacité de la 

répression du crime que sur celui de sa légitimité aux yeux des 

citoyens. Un changement de culture et de priorités s’impose. Il est 

donc temps de proposer une nouvelle approche axée principalement 

sur la prévention ainsi que sur les besoins des citoyens et des 

communautés locales : la police de concertation.» (Dagher, 2018, p. 243).



Titre de la présentation
Sous-titre si nécessaire

Titre du dossier ou du projet
En ajoutant ici un sous-titre

… à la police de concertation 

Accompagne et agit avec les citoyens et les 
communautés, en respectant leurs spécificités tant 
individuelles que collectives, afin de trouver des solutions 
communes, dans un cadre de rapports égalitaires, où le
pouvoir et les responsabilités sont partagés entre tous les 
participants. 

Reconnait le pluralisme culturel et identitaire des citoyens et leur rôle 
décisif dans la résolution des problèmes,

Titre de la présentation
Sous-titre si nécessaire

Titre du dossier ou du projet
En ajoutant ici un sous-titre

… à la police de concertation 

Accompagne et agit avec les citoyens et les 
communautés, en respectant leurs spécificités tant 
individuelles que collectives, afin de trouver des solutions 
communes, dans un cadre de rapports égalitaires, où le
pouvoir et les responsabilités sont partagés entre tous les 
participants. 

Reconnait le pluralisme culturel et identitaire des citoyens et leur rôle 
décisif dans la résolution des problèmes,
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Ajouts à la présentation du SPAL - 1
Un	été	aux	nombreuses	manchettes	policières
• Particulièrement	aux	États-Unis,	la	police	a	fait	l’objet	de	débats	tout	l’été	:	ses	interventions	racistes,	
l’usage	abusif	de	la	force	(George	Floyd),	son	surarmement,	l’impunité	de	ses	membres,	ses	déficits	de	formation,	
son	financement	…	et	ce,	dans	un	contexte	électoral	!

• Aux	É-U,	un	débat	davantage	axé	sur	l’idéologie,	voire	la	partisannerie,	plutôt	que	sur	les	faits	!	En	2017,	le	
Bureau	d’enquête	sur	la	sécurité	aérienne	a	reçu	106	M$	et	aucun	décès	n’était	à	déplorer.	Pour	la	même	année,	
la	totalité	des	fonds	de	recherche	des	divers	corps	policiers	totalisait	11	M$	et	1	000	citoyens	américains	
mouraient	aux	mains	de	la	police.

• Les	recherches	font	déjà	ressortir	des	corrélations	:
• Moins	de	policiers	=	plus	de	crimes,
• 1	%	de	plus	de	diplomation	=	100	000	crimes	de	moins	et	400	meurtres	de	moins/an	aux	É-U,
• Plus	de	mesures	sociales	(emplois,	logements,	revenus	accrus)	=	moins	de	crimes,
• Pas	aussi	simple	que	de	couper	un	budget,	il	faut	une	volonté	et	une	détermination	sur	le	long	terme.
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Ajouts à la présentation du SPAL - 2

Au	Québec	–mais	aussi	au	Canada-,	la	réalité	policière	est	très	différente	de	celle	des	É-U:	

• Elle	n’est	pas	exempte	de	pro\ilage	racial	et	de	discrimination	systémique;	de	plus	en	plus	de	directeurs	
de	police	le	reconnaissent	et	se	dotent	de	plans	d’actions.
• Mieux formés que leurs collègues américains, les policiers voient leurs rôles socialement changer.
• Ils interviennent dans une société plus inclusive et plus égalitaire, une société dotée de programmes universels 
de santé, de lutte à la pauvreté, de l’interculturalisme, etc.
• L’association regroupant les directeurs des services de police considère désormais la toxicomanie comme un
problème de santé publique et a même réclamé la décriminalisation de toutes les drogues. Une occasion à saisir !
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Ajouts à la présentation du SPAL - 3

Questions	

• Suivez- vous	les	réflexions	sur	les	institutions	policières	?

• Quelle	nouvelle	policière	de	la	présente	année	vous	paraît	la	plus	importante	?

• Les	objectifs	de	l’interculturalisme	que	vous	poursuivez	exigent-ils	
une	réforme	des	institutions	policières	?	Si	oui,	lesquelles	?


