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1. Mise en contexte

Bilan sur I'accueil des réfugiés syriens a Laval

N

omité terrain pour I'accueill et
igrantes et réfugiées a




=  Annonce du plan du gouvernement fédéral visant a accueillir 25 000
personnes réfugiées d’'origine syrienne au Canada

= Annonce du plan du gouvernement du Québec pour accueillir 7 300
refugiés syriens pour 2015-2016

ment des 13 villes identifiees au Québec dont Ville de Laval
nlan d’action provincial et a coordonner les




Laval, deuxieme ville d’accueil des personnes réfugiées syriennes

= Selon les données du ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de
I'Inclusion (MIDI), Laval a accueilli en 2015 et 2016, un total de 1340
personnes réfugiées syriennes

08 (90 %) réfugiés syriens parrainés par le secteur privé
harge par I'Etat (RPCE)

'au 1" mai, un total




Un fort leadership et une mobilisation des partenaires assumeés par
Ville de Laval

= Mise en place et coordination par Ville de Laval du Comité concerté des
partenaires pour lI'accueil des réfugiés syriens a Laval — Novembre 2015

2 et co-coordination par Ville de Laval et CISSS de Laval du
'intégration des personnes immigrantes




Des résultats concrets de cette mobilisation

= |’existence d’'un large réseau de partenaires communautaires,
Institutionnels, publics, privés engagés et mobilisés pour la cause des

efugiés syriens

apide des informations recues par les partenaires

1 en cohérence avec les




Un soutien financier de Ville de Laval aux organismes d’accueil et de
gestion de bénévoles

=  Une subvention de 45 000 $ répartie comme suit :

< Un montant de 15 000 $ alloué au Centre de bénévolat et Moisson Laval
pour la gestion de la banque des bénévoles, la gestion des dons et des
ices offerts par les citoyens lavallois

efour d’Intercultures de Laval
your I'accueil et



Le partage et la disponibilité de I'information sur les réfugiés syriens
pour les partenaires et les citoyens lavallois

= Une page WEB sur I'accueil des réfugiés syriens a été créée et ajoutée
1S le site internet de Ville de Laval

partenaires les données statistiques concernant les
i a politique des données




Une gestion harmonieuse et efficace de la banque de bénévoles et des
offres de dons et de services des citoyens

= La géneérosité des Lavallois s’est bien exprimée par dela les initiatives
J'offre de dons de toute nature qui ont eu lieu sur le territoire




Une offre alimentaire d’'urgence fortement sollicitee

Le Centre de bénévolat Moisson Laval au coeur de I'offre alimentaire
d’'urgence

Augmentatlon de demande d’aide alimentaire d’'urgence de la part des
alors méme que la proportion des réfugiés syriens pris en
ivement faible

'aide alimentaire



Des services offerts aux réfugiés pris en charge par I'Etat et aux
réfugiés parrainés par le secteur privé

= Recherche de logement et équipements

nes administratives (numéro d’assurance sociale, carte




Constats

= Bilan positif des actions au niveau des membres du Comité concerté des
partenaires majoritairement du milieu institutionnel

= Problématiques soulevées par les acteurs terrain de premiere ligne
guant aux difficultés rencontrées par les personnes réfugiées et
migrantes dans leur installation et processus d’intégration

ACte institutionnels face a cette situation. Ces
ire la problématique et en saisir



Présentation de la démarche et outil de résolution de probleme

Organisation et tenue d’'une rencontre préparatoire avec les
animateurs vie de quartier et organisateurs communautaires

P Recueil des perceptions des organismes locaux quant aux
préparatoire problématiques vecues en lien avec l'arrivee des refugiées syriens

Identification des acteurs incontournables du Comité terrain

Identification des enjeux a partir des problématiques vécues

Bonification et priorisation des enjeux par catégorie

Identification des Validation des enjeux et tableau synthése
enjeux

» Chantier 1: Intégration sociale, culturelle et vivre ensemble
» Chantier 2: Collaboration et concertation

» Chantier 3: Développement d’outils communs

Identification des
chantiers
thématiques



Présentation de la démarche et outil de résolution de probléme (suite)

Identification et formulation du probleme pour chacun des chantiers
A Formulation de I'objectif pour chacun des chantiers
Realiser la Identification et analyse des causes fondamentales du probléme
démarche de

résolution de Identification des solutions possibles
probléme

» Priorisation des pistes de solutions

. _ » Validation des pistes de solutions
Validation des pistes

de solutions




Les différentes phases des travaux

= Phase 1: Identification des enjeux

™)

1ase 2: Démarche de résolution de probleme et pistes de




Phase 1: Identification des enjeux

Francisation
Responsabilités des parrains des réfugiés
Intégration sociale, culturelle et vivre ensemble

Concertation

nt d’outils




Phase 2: Démarche de résolution de probleme et pistes de solutions

Chantier 1: Intégration sociale, culturelle et vivre ensemble

Les parties prenantes (intervenants, nouveaux arrivants, société d'accueil)

vivent quotidiennement un cumul de difficultés liées au processus d’accueil et

ation des personnes immigrantes et réfugiées en situation de
tion ne favorise pas la pleine participation de tous a la

Formulation de I'objectif



Chantier 1: Intégration sociale, culturelle et vivre ensemble

1. Renforcer les liens sociaux par la réalisation d’activités de rassemblement et
de dialogue interculturel mettant en valeur les référents culturels communs

2. Reéaliser des séances d’information sur la société d’accueil concernant tous
les SUjetS ex. : hiver, ecole, mode de vie, travail, épicerie, ressources

es, etc. , en complémentarité au soutien offert dans le cadre des
\ /| '

1S le choix des




Chantier 1: Intégration sociale, culturelle et vivre ensemble

6. Faire de la médiation culturelle un outil de promotion de la richesse de la
diversité culturelle

ancais comme langue commune et proposer des
orétariat

giées des



Chantier 2 : Collaboration et concertation

Les parties prenantes font face a un déficit de communication ainsi qu’a un

manque de connaissance des services, qui nuisent a la concertation et a la

aboration necessaires pour favoriser la fluidité du processus complexe
eaux arrivants

Formulation de I'objectif



Chantier 2 : Collaboration et concertation

1. Realiser des activités collaboratives sur le theme de l'interculturel (ex :
semaine québeécoise des rencontres interculturelles)

ités de réseautage pour les intervenants, toutes échelles
anisées autour des thématiques speécifiques

s ontact




Chantier 2 : Collaboration et concertation

5. Deévelopper une interface web simple (ex : groupe Facebook ferme)
permettant d’échanger et de faire appel aux autres organisations lors de
jons particulieres (ex : demande de service spécialisé)

ations intervenant dans le domaine
es étapes du




Chantier 3 : Développement d’outils communs

Tout moyen d’action qui sert a parvenir a un résultat commun. Cet instrument
appartient a tout le monde ou est partagé par plusieurs. Il est adopté et utilisé

par les organisations et les intervenants engagés dans l'atteinte de ce résultat
commun

ifier les outils communs a partir des pistes de solutions des

Pistes de solutions



Phase 3: Identification des leviers et mise en ceuvre des pistes de
solutions prioritaires

1. Renforcer les liens sociaux par la réalisation d’activités de
semblement et de dialogue interculturel mettant en valeur les
ymmuns (les pistes de solutions 2,3 et 4 sont




= Levier financier: Entente Programme Mobilisation-Diversité (PMD)

= Constitution des équipes projets par piste de solution

ar équipe projet (avec ligne de temps)




a la mobilisation des
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Remerciements et mot' de la fin
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