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Objectifs

3

Présenter les bases 
du modèle de 

communication et 
d’intervention en 

contexte interculturel

Présenter l’influence 
culturelle sur la 
communication 
interculturelle



COMPÉTENCES INTERCULTURELLES

Se centrer
• Découvrir son identité culturelle;
• Mieux se connaître;
• Approfondir ses connaissances sur son identité, ses 

appartenances.

CENTRATION DÉCENTRATION

Se décentrer
• Connaître l’autre et son groupe culturel;
• Développer une attitude empathique envers l’autre;
• Créer un lien significatif avec l’autre.

ESPACE TRANSITIONNEL

NÉGOCIER

• Créer un espace convivial où chacun se sent à l’aise d’être soi-même;
• Identifier les objets transitionnels pour établir une communication significative et diminuer les malentendus;
• Identifier et décoder le non-verbal;
• Apprendre à poser des questions de manière à engager l’autre dans la relation.

Identifier les évidences derrière les affirmations de chacun;
Identifier le cadre de négociation;
Négocier une entente acceptable pour les deux parties.
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 Éléments 
incontournables 

dans toute 
relation 

interculturelle

Présence de deux cultures ou plus 
(égalité des cultures)

Potentiel d’incompréhension et de 
tensions

Besoin de développer des 
compétences interculturelles (avoir 
un modèle de référence)

Nécessité de développer la culture de 
la collaboration



Défis



Définition de la culture

• Une manière d’agir, de sentir et de penser 

• Culture externe/culture vécue (interne)
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LA CULTURE
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Fig. 2, p. 36

L’aider à nous 

comprendre dans ses 

termes

Négocier avec l’autre une entente qui 

respecte la situation, les valeurs et 

les intérêts de chacun

Comprendre comment il nous 

comprend de son point de vue

• Chocs culturels à prévoir

• Paradoxes à résoudre ou à 

accepter

Son pays d’origine 

Sa culture

Sa langue

Ce qu’il ressent

Ses manières de faire

• Faire l’effort de se connaître

• Continuer à parler sa langue

• Identifier ses propres pensées et 

sentiments

Son pays d’accueil 

Nouvelle culture

Nouvelle langue

Nouvelle manière de penser

Nouvelles manières de faire

• Faire l’effort de connaître l’autre

• Parler la langue du pays

• Savoir ce qu’il pense, ce qu’il 

ressent

• Comprendre ce qu’il fait

Point de départ de toute relation : 

reconnaître qu’on est face à un 

Autre semblable et différent

L’immigrant vit dans deux 

mondes

Se faire comprendre pour se 

faire respecter
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Évidences culturelles
Quelques exemples

• Arriver à temps ou pas est important
• Se donner la main pour se saluer ou pas 
• Regarder dans les yeux ou non une personne que l’on respecte
• Façon de s’alimenter
• Respecter la hiérarchie ou pas 
• Autonomie ou complémentarité 
• La place de la femme 
• Conception du public et du privé
• Gestion d’un problème 
• …
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Choc culturel ou 
biais cognitifs ?

• Le choc culturel est la désorientation 
ressentie par une personne confrontée 
à un mode de vie qui ne lui est pas 
familier.

• Le choc culturel nous fait perdre nos 
repères.
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Utiliser le choc culturel comme outil

• Savoir le nommer pour soi et pour l’autre

• Prendre une distance et aider l’autre à prendre une distance
Se poser la question suivante: 
Qu’est-ce que je ne comprends pas ou qu’est-ce que la personne devant moi  ne 

comprend pas?

• Peut-on faire quelques propositions pour résoudre la situation?
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Que faire alors?

• Accepter la responsabilité de devenir 
des accompagnateurs d’intégration 
auprès des nouveaux arrivants 
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CONSTATER
• La diversité est un fait, mais elle est considérée 

comme un problème pour l’organisation.

RECONNAÎTRE
• Reconnaissance des différences et des besoins 

particuliers. 

COMPRENDRE
• Nécessité d’agir sur la culture et sur les structures 

organisationnelles.

S’ADAPTER

• La diversité, un enjeu stratégique, un atout compétitif. 
• Planification des étapes pour un changement durable

ÉVOLUER
• Mise en place de pratiques et de politiques inclusives 

qui actualisent la vision et permettent l’évolution de la 
culture organisationnelle.

Évolution d’une prise 
de conscience 
organisationnelle 
face à la diversité



Les cercles d’apprentissage comme moyen de 
développer ses compétences interculturelles
• Les cercles d’apprentissage créent un espace pour développer les 

compétences interculturelles. 

• Ce lieu permet l’adaptation des compétences professionnelles 
aux compétences interculturelles.
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MERCI
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