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1| Objectifs

Présenter les bases
du modele de
communication et
d’intervention en

contexte interculturel
Y,

Présenter Uinfluence
culturelle sur la
communication

Interculturelle




COMPETENCES INTERCULTURELLES
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NEGOCIER

Identifier les évidences derriere les affirmations de chacun;

|dentifier le cadre de négociation;
Négocier une entente acceptable pour les deux parties.
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Eléments
incontournables
dans toute
relation
interculturelle
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Présence de deux cultures ou plus
(égalité des cultures)

Potentiel d’incompréhension et de
tensions

Besoin de développer des
compétences interculturelles (avoir
un modele de référence)

Nécessité de développer la culture de

la collaboration




* Intégrer la diversité est un défi

* Intégrer la diversité implique un effort
conscient et collectif

* Travailler dans un contexte interculturel
requiert le transfert des compétences
professionnelles a divers contextes
culturels.
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Deéfinition de la culture

* Une maniere d’agir, de sentir et de penser

e Culture externe/culture vécue (interne)
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LA CULTURE
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STRUCTURES SOCIALES

VALEURS RACINES
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Fig. 2, p. 36

Son pays d’origine
Sa culture

Salangue

Ce qu’il ressent

Ses manieres de faire

* Faire l'effort de se connaitre

» Continuer a parler sa langue

* [dentifier ses propres pensées et
sentiments

L'immigrant vit dans deux
mondes

N
v

Point de départ de toute relation :
reconnaitre qu'on est face a un
Autre semblable et différent

N
v

Son pays d’accueil
Nouvelle culture

Nouvelle langue

Nouvelle maniére de penser
Nouvelles manieres de faire

* Faire l'effort de connaitre I'autre

* Parler la langue du pays

» Savoir ce qu’il pense, ce qu'il
ressent

» Comprendre ce qu'il fait

» Chocs culturels a prévoir

* Paradoxes a résoudre ou a
accepter

L’aider a nous
comprendre dans ses
termes

Se faire comprendre pour se
faire respecter

N
v

Comprendre comment il nous
comprend de son point de vue

Négocier avec l'autre une entente qui
respecte la situation, les valeurs et

les intéréts de chacun
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Evidences culturelles
Quelques exemples

* Arriver atemps ou pas est important

 Sedonnerlamain pour se saluer ou pas

 Regarder dans les yeux ou non une personne que 'on respecte
* Facon de s’alimenter

* Respecter la hiérarchie ou pas

 Autonomie ou complémentarité

 Laplace de lafemme

 Conception du public et du privé

e Gestion d’un probleme
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Choc Cultureleu
biais cognitifs 7

* Le choc culturel est la désorientation
ressentie par une personne confrontée
a un mode de vie qui ne lui est pas
familier.

* Le choc culturel nous fait perdre nos
reperes.
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Utiliser le choc culturel comme outil

e Savoir le nommer pour soi et pour 'autre

* Prendre une distance et aider Uautre a prendre une distance
Se poser la question suivante:

Qu’est-ce que je ne comprends pas ou qu’est-ce que la personne devant moi ne
comprend pas?

* Peut-on faire quelques propositions pour résoudre la situation?
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Que faire alors?

* Accepter laresponsabilité de devenir
des accompagnateurs d’intégration
aupres des nouveaux arrivants
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Evolution d’une prise EVOLUER
o Mise en place de pratiques et de politiques inclusives
de conscience qui actualisent la vision et permettent I'évolution de Ia
. . culture organisationnelle.
organisationnelle
face a la diversité

concillum



Les cercles d’apprentissage comme moyen de
développer ses compétences interculturelles

* Les cercles d’apprentissage créeent un espace pour developper les
compétences interculturelles.

* Celieu permet ’adaptation des compétences professionnelles
aux compétences interculturelles.
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