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Boîte à outils
Introduction

Soutenir l’établissement durable : Une boîte à outils pour une intégration réussie en Estrie

Depuis quelques années, plusieurs milieux cherchent à améliorer leurs pratiques afin de faciliter un accueil 
et une intégration réussis des personnes immigrantes, ce qui pose certains défis. Les personnes immigrantes 
doivent assimiler diverses informations pour mieux appréhender leur société d’accueil et s’adapter à leurs 
nouvelles réalités. De leur côté, les intervenants qui les accompagnent doivent constamment se maintenir à 
jour sur les informations qu’ils transmettent aux nouveaux arrivants. Cette boîte a été conçue pour répondre à 
ces besoins.

Elle a été développée dans le cadre du projet « Ensemble pour l’établissement durable de l’immigration en 
Estrie », réalisé par Vision attractivité (VA) grâce à la participation financière du gouvernement du Québec. VA 
est une organisation à but non lucratif qui vise à concerter et mobiliser ses partenaires au niveau de l’attraction, 
la rétention et l’accueil de travailleurs, résidents, entrepreneurs, étudiants et visiteurs et renforcer le caractère 
compétitif et attractif de la région de l’Estrie / des Cantons-de-l’Est.

Vision attractivité fournit aux acteurs socioéconomiques de la région des outils visant à renforcer leurs efforts 
d’attraction, de rétention et d’accueil des nouveaux résidents, notamment ceux issus de l’immigration. Dans 
cette optique et dans le cadre du projet, une cartographie a été élaborée pour répertorier les organisations 
estriennes travaillant à l’accueil des personnes immigrantes.

De ce travail minutieux est née une boîte à outils comprenant diverses ressources telles que des guides, des 
fiches d’information, des vidéos, etc. Nous avons rassemblé une variété de ressources couvrant de nombreux 
aspects de l’immigration dans notre culture, notamment la conduite automobile, l’hiver, le logement, les soins 
de santé et les droits du travail. Il s’agit là d’une foule d’informations pertinentes pouvant être transmises aux 
personnes immigrantes afin de les accompagner vers un établissement durable dans leur milieu.

Toutes ces ressources sont issues de divers milieux au pays et sont accessibles en ligne. Nous avons accordé 
une priorité aux outils conçus en Estrie, cependant nous étions également ouverts à la collecte d’outils tout 
aussi enrichissants et intéressants, principalement créés au Québec. Bien que nous n’ayons pas la prétention 
d’avoir recensé toutes les ressources disponibles, nous espérons sincèrement que cette boîte à outils pourra 
vous être utile dans votre milieu pour offrir un accueil de qualité aux nouveaux arrivants.

En partageant ces ressources, Vision attractivité aspire à une société plus accueillante et inclusive, non 
seulement pour la région estrienne, mais aussi pour l’ensemble de la société québécoise. Ainsi, ce guide est 
accessible à tous, dans un esprit de libre accès et de partage de connaissances.

Utilisez la table des matières interactive pour faciliter vos recherches dans le document. 
Pour une meilleure expérience de navigation, utilisez Acrobat Reader ou l’un des 

navigateurs suivants : Firefox, Edge ou Safari. Si vous utilisez un navigateur, cliquez avec  
le bouton droit de votre souris pour ouvrir les liens dans un nouvel onglet, facilitant  

ainsi le retour au document.

Veuillez prendre note que nous ne sommes pas responsables de la mise à jour des informations contenues dans les 
documents et que lorsqu’aucune langue n’est spécifiée, il est sous-entendu qu’il s’agit du français.

https://visionattractivite.com/projets-en-cours-2/
https://praxis.encommun.io/cn/1P3MD7UUtlEiGzSZ2alirV_i394/liste/
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Apprentissage du français

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Examen de français pour les personnes désirant adhérer à un 
ordre professionnel 
(Documentation utile, ressources et matériel pédagogique)

Site web
Office québécois de la langue 
française

L’accueil Passe-Partout pour nos tout-petits nouveaux 
arrivants 
Cette trousse vise à développer les compétences langagières des 
tout-petits de 0 à 5 ans tout en facilitant l’intégration culturelle 
d’enfants de cet âge provenant de familles de nouveaux arrivants, 
en créant pour eux des référents communs autour de la langue 
française. 

Site web Télé-Québec

Le grand manoir « Améliore ton français un jeu à la fois »
Jeu en ligne 
gratuit

Centre d’appui aux 
communautés immigrantes 
CACI

Jeu Dialecte Pur 
(Apprentissage expressions québécoises)

Jeu disponible 
sur commande 
($)

Stratégie Carrière

Outils et ressources en libre accès pour l’apprentissage du 
français

Site web
Ministère de l’Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration

Une langue en santé : vocabulaire des soins infirmiers Site web
Office québécois de la langue 
française

Toutapprendre Apprentissage des langues et autoformation 
dans divers domaines

Site web 
nécessitant 
une inscription 
gratuite

Bibliothèque et archives 
nationales du Québec (BANQ)

Tu comprends-tu? Les mystères du français oral au Québec 
Jeu-questionnaire

Site web
Centre d’appui aux 
communautés immigrantes 
CACI

https://www.oqlf.gouv.qc.ca/francisation/ordres_prof/ordres.html#ressources-materiel-pedagogique
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/francisation/ordres_prof/ordres.html#ressources-materiel-pedagogique
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/accueil.aspx
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/accueil.aspx
https://www.dropbox.com/scl/fi/xdmpiaaeewcjb7g086my4/PP_Trousse_Dossier_vWeb.pdf?rlkey=uoin86i69yyux4fjke4thk2wj&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/xdmpiaaeewcjb7g086my4/PP_Trousse_Dossier_vWeb.pdf?rlkey=uoin86i69yyux4fjke4thk2wj&dl=0
https://www.telequebec.tv/
https://caci-bc.org/le-grand-manoir/
https://caci-bc.org/
https://caci-bc.org/
https://caci-bc.org/
https://strategiecarriere.com/jeu-dialecte-pur/
https://strategiecarriere.com/
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/outils-ressources
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/outils-ressources
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/francisation/ordres_prof/vocabulaires/soins-infirmiers-auxiliaires/
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/accueil.aspx
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/accueil.aspx
https://www.banq.qc.ca/plateformes-numeriques/toutapprendrecom/
https://www.banq.qc.ca/
https://www.banq.qc.ca/
https://video.eko.com/v/M4ZqxA/
https://video.eko.com/v/M4ZqxA/
https://caci-bc.org/
https://caci-bc.org/
https://caci-bc.org/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Banque d’interprètes du SERY Site web 
Solidarité ethnique régionale de 
la Yamaska (SERY)

La banque d’interprètes du SANC
Dépliant pour les 
utilisateurs

Service d’aide aux Néo-
Canadiens (SANC)

Services de traduction et d’interprétariat (plus de 50 langues)
Dépliant pour les 
utilisateurs

Service d’interprète d’aide et de 
référence aux immigrants (SIARI)

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Bottin des ressources de Solution Budget Plus
Document PDF/ 
19 pages

Solution Budget Plus

Liste des organismes communautaires admis au PSOC Estrie
Document PDF/ 
19 pages

CIUSS de l’Estrie CHUS

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Cartographie des ressources en accueil et intégration des 
personnes immigrantes en Estrie 
Cette cartographie vise à offrir une vue d’ensemble claire des 
organisations, initiatives et projets destinés aux personnes 
immigrantes dans la région. Cette cartographie a été conçue pour 
fournir des informations précises et détaillées, en utilisant des 
catégories pertinentes étant donné que certaines organisations 
agissent à l’échelle régionale.

Site web Vision attractivité

Banque d’interprètes

Bottin de ressources

Cartographie des ressources

https://sery-granby.org/devenir-benevole/
https://sery-granby.org/
https://sery-granby.org/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/wp-content/uploads/2023/02/Depliant-pour-les-utilisateurs-Banque-dinterpretes-SANC.pdf
https://www.sanc-sherbrooke.ca///
https://www.sanc-sherbrooke.ca///
https://www.siari.org/wp-content/uploads/2023/12/Service_trad_interpretariat.pdf
https://www.siari.org/
https://www.siari.org/
https://www.solutionsbudgetplus.com/wp-content/uploads/2022/09/BOTTIN-202209-8x11-1.pdf
https://www.solutionsbudgetplus.com/
https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/soins-services/Pour_tous/Liste_OC_PSOC_2022-07-07.pdf
https://www.santeestrie.qc.ca/soins-services/pour-tous/organismes-communautaires
https://praxis.encommun.io/cn/1P3MD7UUtlEiGzSZ2alirV_i394/liste/
https://praxis.encommun.io/cn/1P3MD7UUtlEiGzSZ2alirV_i394/liste/
https://visionattractivite.com/projets-en-cours-2/


14

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Collection pour les nouveaux arrivants Site web
Bibliothèque et archives 
nationales du Québec (BANQ)

Culture québécoise

Conduite automobile

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Acheter ou louer une voiture au Québec Article Immigrant Québec

Acheter une auto sans le regretter

Document PDF/ 
36 pages, 
disponible en 
anglais, arabe, 
dari, espagnol et 
swahili

ACEF Estrie

Conduire un véhicule
(Version en français)  (version en anglais)

Document PDF/ 
6 pages

MRC de L’Islet

Conduire en hiver au Québec : n’ayez crainte! La SAAQ 
donne ses conseils. (français)

Vidéo de 1min. 
16 sec.

Société de l’assurance 
automobile du Québec

Info permis de conduire

Inscriptions obligatoires et information :  
sanc@sanc-sherbrooke.ca

(Séances s’adressant uniquement aux personnes immigrantes de la 
région de l’Estrie)

Séances 
d’information 
en ligne et en 
présentiel 

Service d’aide aux Néo-
Canadiens

Jeu-questionnaire sur la sécurité routière Site web
Société de l’assurance 
automobile du Québec

Les particularités de la conduite au Québec Site web
Société de l’assurance 
automobile du Québec

Permis de conduire Fiche PDF 1 page Région de Coaticook

Touristes et nouveaux arrivants : faire reconnaître son permis 
de conduire

Site web
Société de l’assurance 
automobile du Québec

https://www.banq.qc.ca/notre-institution/grande-bibliotheque/collection-pour-les-nouveaux-arrivants/
https://www.banq.qc.ca/
https://www.banq.qc.ca/
https://immigrantquebec.com/fr/reussir-votre-installation/automobile-et-conduite/achat-location-auto/
https://immigrantquebec.com/
https://www.acefestrie.ca/achat-dune-automobile/
https://www.acefestrie.ca/
https://regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-Conduire_v5.pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-Conduire-EN_f.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://www.youtube.com/watch?v=17Tqmp95Q3w&t=15s
https://www.youtube.com/watch?v=17Tqmp95Q3w&t=15s
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://testdeconnaissances.saaq.gouv.qc.ca/
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://saaq.gouv.qc.ca/touristes-nouveaux-arrivants/prendre-route-quebec/particularites
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://www.regiondecoaticook.ca/wp-content/uploads/2019/08/Permis-de-conduire.pdf
https://www.regiondecoaticook.ca/
https://saaq.gouv.qc.ca/touristes-nouveaux-arrivants/nouveaux-arrivants/faire-reconnaitre-permis-conduire
https://saaq.gouv.qc.ca/touristes-nouveaux-arrivants/nouveaux-arrivants/faire-reconnaitre-permis-conduire
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://saaq.gouv.qc.ca/
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Droits des personnes 

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Capsules vidéo sur les droits des travailleurs étrangers 
temporaires du milieu agricole

4 capsules vidéo 
en espagnol et 
sous-titrés en 
français

Commission des droits de la 
personne et des droits de la 
jeunesse

Centre des travailleurs et travailleuses immigrants 
(Organisme de défense de droits)

Site web 
en anglais, 
espagnol, 
français

Centre des travailleurs et 
travailleuses immigrants

Connaître ses droits c’est essentiel! Guide pour les travailleuses 
et travailleurs migrants temporaires et les intervenants et 
intervenantes au Québec
(Version en français)  (Version en espagnol)

Document PDF/ 
99 pages en 
espagnol et en 
français

Chaire de recherche du 
Canada en communication 
interculturelle et technologies 
de gestion en contexte 
pluraliste

Des droits pour tous et toutes - L’obligation 
d’accommodement raisonnable

Document PDF/ 
4 pages

Commission des droits de la 
personne et des droits de la 
jeunesse

Je vote au Québec Programme permettant aux écoles en 
francisation et à divers organismes d’initier leurs clientèles au 
système électoral québécois et au droit de vote

Ateliers gratuits Élections Québec

Programme de mobilité internationale-Apprenez quels sont 
vos droits en tant que travailleur au Canada

Document PDF/ 
4 pages

Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada

RATTMAQ (organisme de défense des droits et intérêts des 
travailleuses et travailleurs migrants agricoles du Québec) 
Accueil à l’aéroport, Activités d’intégration, Accompagnement, 
Formation, Service d’informations, soutien juridique

Site web 
en anglais, 
espagnol, 
français

Réseaux d’aide aux travailleuses 
et travailleurs migrants agricoles 
du Québec (RATTMAQ)

Travailleurs étrangers temporaires-Vos droits sont protégés

Site web en 
anglais, coréen, 
espagnol, 
français, hindi 
mandarin, 
punjabi, tagalog, 
thaï

Emploi et Développement 
social Canada

Travailleuses et travailleurs étrangers temporaires
Informations pour les employeurs et les travailleurs

Site web 
Commission des normes, de 
l’équité, de la santé et de la 
sécurité du travail (CNESST)

Vos droits au Québec
(Version en espagnol)

Document PDF 
16 pages en 
espagnol

Centre des travailleurs et 
travailleuses immigrants

Vos droits, nouveaux arrivants 
Voici des informations sur les lois qui protègent vos droits et ceux 
de vos enfants

Page du site 
web en anglais, 
arabe, espagnol, 
français

Commission des droits de la 
personne et des droits de la 
jeunesse

https://www.youtube.com/playlist?list=PLUyrkO4uSOmFgCidYhxLxArIV7yjerSzW
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUyrkO4uSOmFgCidYhxLxArIV7yjerSzW
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://iwc-cti.ca/fr/
https://iwc-cti.ca/fr/
https://iwc-cti.ca/fr/
https://intercultureltechnologies.ca/uploads/guide-tmt-1mai2023.pdf
https://intercultureltechnologies.ca/uploads/gui-a-082022.pdf
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://www.cdpdj.qc.ca/storage/app/media/publications/DPT_AR-obligation.pdf
https://www.cdpdj.qc.ca/storage/app/media/publications/DPT_AR-obligation.pdf
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.electionsquebec.qc.ca/education-a-la-democratie/je-vote-au-quebec/
https://www.electionsquebec.qc.ca/education-a-la-democratie
https://www.canada.ca/content/dam/ircc/documents/pdf/francais/organisation/publications-guides/3388-imp-pamphlet-fr-qr.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/ircc/documents/pdf/francais/organisation/publications-guides/3388-imp-pamphlet-fr-qr.pdf
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/organisation/publications-guides/apprenez-quels-sont-vos-droits-travailleur-programme-mobilite-internationale.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/organisation/publications-guides/apprenez-quels-sont-vos-droits-travailleur-programme-mobilite-internationale.html
https://rattmaq.org/
https://rattmaq.org/
https://rattmaq.org/
https://rattmaq.org/
https://rattmaq.org/
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/travailleurs-etrangers/droits-proteges.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social.html
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/categories-travailleuses-travailleurs/travailleuses-travailleurs-etrangers-temporaires
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://iwc-cti.ca/wp-content/uploads/2021/09/Tus-derechos-en-Quebec-1.pdf
https://iwc-cti.ca/fr/
https://iwc-cti.ca/fr/
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/vos-droits/droits/nouveaux-arrivants
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Biais d’entrée-Le balado qui vous met au défi de favoriser 
l’inclusion en entreprise

Balados en 6 
épisodes

Montréal inclusive au travail

Employeur remarquable-Diversité ethnoculturelle-
Programme de certification

Site web
Bureau de normalisation du 
Québec

Guide d’accompagnement-Traitement d’une demande 
d’accommodement

Document PDF/ 
35 pages

Commission des droits de la 
personne et des droits de la 
jeunesse

Guide de l’employeur embauche d’une personne 
immigrante au Bas-Saint-Laurent

Document PDF/ 
42 pages

Transition Emploi

Guide des bonnes pratiques-Accueil des travailleuses et 
travailleurs issus de l’immigration

Document PDF/ 
42 pages

Chambre de commerce de Val-
D’or

Guide des bonnes pratiques pour les employeurs-Accueil 
des travailleurs étrangers

Document PDF/ 
18 pages

Ville de Rouyn Noranda

Guide des bonnes pratiques pour les employeurs-Accueil 
des travailleuses et travailleurs étrangers temporaires (TET)

Document PDF/ 
40 pages

Société de développement 
économique de Drummonville 
SDED

Guide des meilleures pratiques : Embauche, accueil et 
intégration des professionnels immigrants dans le secteur 
des technologies de l’information et des communications 
(TIC)

Document PDF/ 
40 pages

Technocompétences

Guide du nouvel employé immigrant au Bas Saint-Laurent
Document PDF/ 
42 pages

Transition Emploi

Guide pratique de la gestion de la diversité interculturelle en 
emploi

Document PDF/ 
91 pages

Emploi Québec

Voici une sélection de ressources abordant les thèmes de l’embauche, de l’accueil et de 
l’intégration des nouveaux employés et employées immigrés et immigrées, ainsi que des 
services offerts dans ce domaine.

Entreprises

https://montrealinclusiveautravail.ca/s-outiller
https://montrealinclusiveautravail.ca/s-outiller
https://montrealinclusiveautravail.ca/
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/employeur-remarquable.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/employeur-remarquable.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/employeur-remarquable.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/employeur-remarquable.html
https://cdpdj.qc.ca/storage/app/media/blocs-informations/pour-en-savoir-plus-accommodement-raisonnable/Guide_virtuel_accommodement.pdf
https://cdpdj.qc.ca/storage/app/media/blocs-informations/pour-en-savoir-plus-accommodement-raisonnable/Guide_virtuel_accommodement.pdf
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.transitionemploi.com/GUIDE_EMPLOYEUR_FINAL.pdf
https://www.transitionemploi.com/GUIDE_EMPLOYEUR_FINAL.pdf
https://www.transitionemploi.com/
https://ccvd.qc.ca/immigration/
https://ccvd.qc.ca/immigration/
https://ccvd.qc.ca/immigration/
https://ccvd.qc.ca/immigration/
https://cldrn.ca/wp-content/uploads/2022/04/Guide-des-bonnes-pratiques-pour-les-employeurs.pdf
https://cldrn.ca/wp-content/uploads/2022/04/Guide-des-bonnes-pratiques-pour-les-employeurs.pdf
https://www.rouyn-noranda.ca/ville/decouvrir-rouyn-noranda/setablir-rouyn-noranda
https://www.drummondeconomique.ca/media/5aaexjfw/sded-guide-des-bonnes-pratiques.pdf
https://www.drummondeconomique.ca/media/5aaexjfw/sded-guide-des-bonnes-pratiques.pdf
https://www.drummondeconomique.ca/recruter/recrutement-international
https://www.drummondeconomique.ca/recruter/recrutement-international
https://www.drummondeconomique.ca/recruter/recrutement-international
https://www.technocompetences.qc.ca/wp-content/uploads/2018/11/2016_Guidedesmeilleurespratiques_IntegrationQC_TECHNOComp%C3%A9tences.pdf
https://www.technocompetences.qc.ca/wp-content/uploads/2018/11/2016_Guidedesmeilleurespratiques_IntegrationQC_TECHNOComp%C3%A9tences.pdf
https://www.technocompetences.qc.ca/wp-content/uploads/2018/11/2016_Guidedesmeilleurespratiques_IntegrationQC_TECHNOComp%C3%A9tences.pdf
https://www.technocompetences.qc.ca/wp-content/uploads/2018/11/2016_Guidedesmeilleurespratiques_IntegrationQC_TECHNOComp%C3%A9tences.pdf
https://www.technocompetences.qc.ca/
https://www.transitionemploi.com/GUIDE_IMMIGRANT_FINAL.pdf
https://www.transitionemploi.com/
https://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/uploads/tx_fceqpubform/06_emp_guidediversite.pdf
https://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/uploads/tx_fceqpubform/06_emp_guidediversite.pdf
https://www.quebec.ca/emploi/trouver-emploi-stage
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Guide pratique recruter, accueillir et intégrer vos travailleurs 
issus de l’immigration

Document PDF/ 
36 pages

Intro Drummondville

Guide pratique sur l’immigration
Document PDF/ 
93 pages

Akova Immigration

Guide pour outiller les PME- Relations interculturelles et 
gestion de la diversité (avec une section traitant des valeurs 
prisées dans la gestion québécoise)

Document PDF/ 
28 pages

L’Institut de recherche sur 
l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives 
(IRIPII)

L’inclusiomètre, un outil novateur pour implémenter et 
mesurer l’inclusion et l’appartenance en entreprise

Site web- 
Services

La Maisonnée

Outil de préparation à l’arrivée d’employés immigrants
Document PDF/ 
1 page

SADC de la région de Coaticook

Outils concrets de sensibilisation aux pratiques inclusives en 
entreprise

Site web Vision Inclusion

Outil diagnostic à l’intention des employeurs – intégration et 
maintien des personnes immigrantes 
(Permettre à l’employeur de réfléchir à ses pratiques de gestion à 
l’aide d’un questionnaire en ligne)

Questionnaire 
en ligne (durée 
du diagnostic 25 
min.)

CEP de l’Estrie organisme qui offre 
de la formation aux entreprises

Ouvert à la diversité ethnoculturelle 
Guide des bonnes pratiques pour l’accueil et l’intégration des 
personnes immigrantes dans les équipes de travail

Document PDF/ 
18 pages

Ville de Québec

Plan d’accueil, d’intégration et de maintien des employés 
immigrants

Document PDF/ 
8 pages

CEP de l’Estrie organisme qui offre 
de la formation aux entreprises

Racisme en emploi (formation gratuite)
Formation en 
ligne ou en 
personne

Commission des droits de la 
personne et de la jeunesse

https://secureservercdn.net/45.40.148.239/69k.ad5.myftpupload.com/wp-content/uploads/2022/01/Recruter-Accueillir-et-Integrer-vos-travailleurs-Intro-Drummondville-2022.pdf
https://secureservercdn.net/45.40.148.239/69k.ad5.myftpupload.com/wp-content/uploads/2022/01/Recruter-Accueillir-et-Integrer-vos-travailleurs-Intro-Drummondville-2022.pdf
https://introdrummondville.ca/
https://www.akova.ca/wp-content/themes/akova/pdf/guide_employeur.pdf
https://akovaimmigration.com/
https://iripi.ca/wp-content/uploads/2018/01/Guide-pour-outiller-les-PME.pdf
https://iripi.ca/wp-content/uploads/2018/01/Guide-pour-outiller-les-PME.pdf
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://lamaisonnee.org/fr/
https://sadccoaticook.ca/wp-content/uploads/2021/10/Outil-de-preparation-a-l_arrivee-d_employes-immigrants-1.pdf
https://sadccoaticook.ca/acc-entreprises/
https://pratiquesrh.com/services/vision-inclusion
https://pratiquesrh.com/services/vision-inclusion
https://pratiquesrh.com/services/vision-inclusion
https://projetselearning.s3.ca-central-1.amazonaws.com/Outils_CEP/Outil_diagnostic_CEP/story_html5.html
https://projetselearning.s3.ca-central-1.amazonaws.com/Outils_CEP/Outil_diagnostic_CEP/story_html5.html
https://www.cepestrie.qc.ca/services-aux-entreprises
https://www.ville.quebec.qc.ca/vivreensemble/docs/DEI_Guide-bonnes-pratiques_brochure.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/vivreensemble/employeur/
https://www.cepestrie.qc.ca/_files/ugd/6d4028_c64d54f0a4234485aed8ead33d957e77.pdf
https://www.cepestrie.qc.ca/_files/ugd/6d4028_c64d54f0a4234485aed8ead33d957e77.pdf
https://www.cepestrie.qc.ca/services-aux-entreprises
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/nos-services/activites-et-services/formation-racisme-en-emploi
https://www.cdpdj.qc.ca/
https://www.cdpdj.qc.ca/
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ORGANISATIONS
TYPES 

D’ÉVÈNEMENTS
SOURCE

Chaire de recherche sur l'intégration & la gestion des 
diversités en emploi (CRIDE) Université Laval

• Symposium

• Journées de 
rencontre 
et de 
mobilisation

Site web

Équipe de recherche en partenariats sur la diversité culturelle 
et l'immigration dans la région de Québec (EDIQ) Université 
Laval

L’ÉDIQ est une équipe de recherche en partenariat interdisciplinaire 
et intersectorielle.

• Midis 
conférences

• Congrès 
international 

Site web
Page Facebook
Balado

Équipe de recherche sur l’immigration au Québec et ailleurs 
ERIQA 

L’ÉRIQA a pour objectif de faire émerger et disséminer de nouvelles 
connaissances sur l’immigration au Québec et ailleurs grâce à une 
approche multidisciplinaire.

• Webinaires
Calendrier d’évènements
Site web
Page Facebook

Groupe d’expertise pour le développement des cités 
interculturelles au Québec (GEDCIQ)

Sa mission vise à transformer l’action publique concernant les 
approches en immigration, en relations interculturelles et en ce qui 
concerne la lutte contre les inégalités

• Chantiers

• Séances 
d’échange

Site web
Évènements 
Capsules d’autoformation

Immigrant Québec Pro

Immigrant Québec Pro est une plateforme créée par l’équipe 
d’Immigrant Québec et se donne pour objectif d’informer les 
professionnels concernés par l’immigration au Québec.

• Salon de 
l’immigration

• Sommet de 
l’immigration

• Webinaires

Site web
Site web du Salon de 
l’immigration
Site web du Sommet de 
l’immigration

InfoTET Québec - Information et soutien aux travailleurs 
étrangers

• Ateliers 
d’information

Calendrier d’évènement

Initiative de recherche sur l’immigration (IRI)

L’IRI vise à favoriser les échanges d’expertises et les collaborations 
de recherche comparée en matière d’immigration entre le Québec 
et les autres sociétés du monde.

• Forum sur 
l’intégration

Site web du Forum
Site web de l’IRI

Instance de concertation en immigration de Sherbrooke

• Évènements

• Midi-
conférences 

Site web
Page Facebook

Institut de recherche sur l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives (IRIPII) Collège de Maisonneuve

• Colloques

• Conférences

Site web
Page Facebook

Voici une liste non exhaustive d’organisations qui mettent en place différents évènements.

Évènements 

https://www.cride.chaire.ulaval.ca/
https://www.ediq.ulaval.ca/
https://www.facebook.com/ediq.ulaval/
https://www.ediq.ulaval.ca/lediq-en-balado
https://eriqa.org/calendrier/
https://eriqa.org/
https://www.facebook.com/eriqa.recherche
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/evenements
https://gedciq.org/capsules
https://immigrantquebec.com/fr/
https://immigrantquebecpro.com/
https://salonimmigration.com/
https://salonimmigration.com/
https://sommet-immigration.com/
https://sommet-immigration.com/
https://www.infotetquebec.com/events/
https://www.forum-integration.org/
https://www.irimmigration.org/
https://ici-sherbrooke.ca/
https://www.facebook.com/icisherbrooke
https://iripi.ca/fr/
https://www.facebook.com/IRIPII
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ORGANISATIONS
TYPES 

D’ÉVÈNEMENTS
SOURCE

Institut universitaire SHERPA Immigration, Diversité, Santé

• Ateliers de 
réflexion

• Colloques

• Conférences

• Webinaires : 
Midis SHERPA

Site web section évènements

Site web section Midis SHERPA

Réseau d’action pour l’égalité des femmes immigrées et 
racisées du Québec

• Conférences

• Colloques

Site web
Page Facebook

Voies vers la prospérité
• Conférences

• Ateliers
Site web

Finances

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Consommation et crédits, Impôts
Ateliers 
d’informations 
en présentiel

Solidarité ethnique régionale de 
la Yamaska (SERY) 
Page Facebook

Immigration et consommation-Être un consommateur averti 
au Québec

Site web et 
webinaire

Office de la protection du 
consommateur

Impôts pour les nouveaux arrivants 

Inscriptions obligatoires et information :  
sanc@sanc-sherbrooke.ca

(Séances s’adressant uniquement aux personnes immigrantes de la 
région de l’Estrie)

Séances 
d’information 
en ligne et en 
présentiel 

Service d’aide aux Néo-
Canadiens

L’essentiel des finances personnelles Programme pour 
nouveaux arrivants au Québec

Livre en ligne 52 
pages

L’autorité des marchés 
financiers

Les impôts : comment s’y retrouver? Guide de références 
pour le nouvel arrivant immigrant
(En version anglaise et française)

La boîte à 
outils du CJE 
comporte 
plusieurs fiches 
d’informations 
en format PDF

CJE Beauce Sud

https://sherpa-recherche.com/activites/evenements/
https://sherpa-recherche.com/activites/evenements/
https://sherpa-recherche.com/activites/midis-sherpa/
https://rafiq.ca/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064185445049
http://voiesversprosperite.ca/library/category/p2p-conferences-workshops/
https://sery-granby.org/accueil-et-etablissement/
https://sery-granby.org/accueil-et-etablissement/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064919222875
https://www.opc.gouv.qc.ca/immigrants/
https://www.opc.gouv.qc.ca/immigrants/
https://www.opc.gouv.qc.ca/
https://www.opc.gouv.qc.ca/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/3300451
https://lautorite.qc.ca/grand-public
https://lautorite.qc.ca/grand-public
https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Les nouveaux arrivants et l’impôt
Cette publication brosse un portrait général des obligations 
fiscales des nouveaux arrivants au Québec. Elle répond à 
plusieurs questions sur le régime fiscal québécois, dont la 
déclaration de revenus, les documents à produire et les 
crédits d’impôt.

Document PDF 
à télécharger sur 
le site web/ 28 
pages

Revenu Québec

Le Moulin micro-crédits pour réfugiés et personnes 
immigrantes

Site web en 
anglais, français

Le Moulin organisme de 
bienfaisance national

Prestations, crédits et impôts pour les nouveaux arrivants
Site web en 
anglais, français

Agence de revenu du Canada

Guides d’accueil

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Bienvenue dans le meilleur des 2 mondes Guide d’accueil 
des nouveaux résidents

Document PDF/ 
44 pages

Région de Coaticook

Coffre à outils pour les entreprises et les personnes 
immigrantes

Document PDF/ 
14 pages

Solidarité ethnique régionale de 
la Yamaska (SERY)

Guide d’accueil MRC de L’Islet
Document PDF/ 
80 pages

MRC de L’Islet

Guide d’accueil à l’intention des nouveaux arrivants ville de 
Saguenay

Document PDF/ 
68 pages

Ville de Saguenay

Guide d'accueil des personnes immigrantes-À la découverte 
de Sherbrooke

Document PDF/ 
99 pages

Ville de Sherbrooke

Guide d’accueil et d’intégration pour une MRC interculturelle
Document PDF/ 
24 pages

MRC des Maskoutains

Guide d’accueil pour les nouveaux arrivants Ville de 
Moncton

Document PDF/ 
108 pages

Ville de Moncton

Guide d’accueil pour nouveaux résidents MRC des Sources
Document PDF/ 
52 pages

MRC des Sources

https://www.revenuquebec.ca/fr/services-en-ligne/formulaires-et-publications/details-courant/in-119/
https://www.revenuquebec.ca/documents/fr/publications/in/IN-119%282024-01%29.pdf
https://www.revenuquebec.ca/fr
https://lemoulinmicrocredits.org/
https://lemoulinmicrocredits.org/
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/impot-international-non-residents/particuliers-depart-canada-entree-canada-non-residents/nouveaux-arrivants-canada-immigrants.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-ouverture-session-arc.html
https://www.regiondecoaticook.ca/setablir/nouveaux-residents/
https://www.regiondecoaticook.ca/setablir/nouveaux-residents/
https://www.regiondecoaticook.ca/setablir/nouveaux-residents/
https://sery-granby.org/wp-content/uploads/2022/10/Coffre-a-outils-1.pdf
https://sery-granby.org/wp-content/uploads/2022/10/Coffre-a-outils-1.pdf
https://sery-granby.org/
https://sery-granby.org/
https://www.regionlislet.com/nouveau/accueil
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://ville.saguenay.ca/files/services_aux_citoyens/immigration/guidenouveauxarrivants_web.pdf
https://ville.saguenay.ca/files/services_aux_citoyens/immigration/guidenouveauxarrivants_web.pdf
https://ville.saguenay.ca/
https://contenu.maruche.ca/Fichiers/3337a882-4a53-e611-80ea-00155d09650f/Sites/333dd3d3-915d-e611-80ea-00155d09650f/Documents/Guides/Guide immigration_VF_Complet.pdf
https://contenu.maruche.ca/Fichiers/3337a882-4a53-e611-80ea-00155d09650f/Sites/333dd3d3-915d-e611-80ea-00155d09650f/Documents/Guides/Guide immigration_VF_Complet.pdf
https://www.sherbrooke.ca/fr/services-a-la-population/immigrer-et-vivre-a-sherbrooke
https://www.mrcmaskoutains.qc.ca/_files/ugd/c31e4a_47fb8d11777a4d8faa195c46605f8bbb.pdf
https://www.mrcmaskoutains.qc.ca/immigration
https://www5.moncton.ca/docs/immigration/GMIGM_Guide_nouveaux_arrivants.pdf
https://www5.moncton.ca/docs/immigration/GMIGM_Guide_nouveaux_arrivants.pdf
https://www.immigrationgrandmoncton.ca/fr
https://regiondessources.com/wp-content/uploads/2023/07/Guide-accueil-RegiondesSources-2023_FR.pdf
https://mrcdessources.com/developpement-des-communautes/vivre-dans-la-region/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Guide d’installation et d’intégration pour les personnes 
immigrantes de Lévis

Document PDF/ 
36 pages

Ville de Lévis

Guide du nouvel arrivant
Document PDF/ 
42 pages

MRC Brome Missisquoi

Guides : Étudier au Québec, Immigrer au Québec, 
Entreprendre au Québec, Travailler au Québec

Différents guides 
disponibles en 
téléchargement 
gratuit.

Immigrant Québec

Partager des pratiques d’établissement et d’intégration qui 
fonctionnent Répertoire de pratiques exemplaires

Site web Voies vers la prospérité

Trousse d’accueil pour nouveaux arrivants de Charlevoix
Document PDF/ 
23 pages

MRC de Charlevoix

S’installer et s’intégrer au Québec Site web
Ministère de l’Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Comment se préparer à l’hiver québécois : Trucs et astuces
Document PDF/ 
10 pages

Option Travail

Info hiver

Séances 
d’information 
en ligne et en 
présentiel

Service d’aide aux Néo-
Canadiens

La météo et l’hiver
Document PDF/ 
6 pages

Ville de Lévis

La météo et l’hiver
(Version en français) (Version en anglais)

Document PDF/ 
6 pages

MRC de L’Islet

Hiver

https://www.ville.levis.qc.ca/fileadmin/documents/developpement/Guide_d_installation_et_d_integration.pdf
https://www.ville.levis.qc.ca/fileadmin/documents/developpement/Guide_d_installation_et_d_integration.pdf
https://www.ville.levis.qc.ca/accueil/
https://www.brome-missisquoi.ca/wp-content/uploads/2019/08/04_guide-nouvel-arrivant.pdf
https://www.mrcbm.qc.ca/immigration/guide-du-nouvel-arrivant
https://immigrantquebec.com/fr/guides
https://immigrantquebec.com/fr/guides
https://immigrantquebec.com/fr/
http://voiesversprosperite.ca/promising-practices/category/sharing-settlement-and-integration-practices-that-work/
http://voiesversprosperite.ca/promising-practices/category/sharing-settlement-and-integration-practices-that-work/
http://voiesversprosperite.ca/
https://www.mrccharlevoix.ca/wp-content/uploads/2024/02/TrousseAccueilCharlevoix_V2.pdf
https://www.mrccharlevoix.ca/une-trousse-daccueil-pour-les-nouveaux-arrivants/
https://www.quebec.ca/immigration/installer-integrer
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://optiontravail.com/wp-content/uploads/2022/11/Comment-se-preparer-a-lhiver-quebecois.pdf
https://optiontravail.com/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://www.ville.levis.qc.ca/fileadmin/documents/developpement/immigrants-fiches/1-3_Meteo_Hiver.pdf
https://www.ville.levis.qc.ca/accueil/
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-Meteo_v5.pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d'int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-Meteo-EN_3.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Accueil des nouveaux arrivants dans les bibliothèques 
publiques québécoises

Document 
diapo/ 84 pages

Bibliothèque et archives 
nationales du Québec (BANQ)

Façonner le travail social en bibliothèque publique
Document PDF/ 
21 pages

Association des bibliothèques 
publiques du Québec

Trousse d’outils pour des bibliothèques à l’écoute de la 
communauté

Document PDF/ 
148 pages

Vancouver Public Library

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Hygiène et soins du corps
(version en français) (version en anglais)

Document PDF/ 
2 pages

MRC de L’Islet

Les odeurs et la société québécoise
Document 
format diapo/ 
13 pages

CIUSS de l’Estrie CHUS

Informations destinées aux membres du personnel  
de bibliothèques publiques

Hygiène

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Cadre de référence pour l’intervention interculturelle dans 
un contexte de violence

Document PDF à 
télécharger

Fédération des communautés 
culturelles de l’Estrie

Informations destinées aux membres du personnel des 
organismes en santé et services sociaux

https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/4077850
https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/4077850
https://www.banq.qc.ca/
https://www.banq.qc.ca/
https://www.abpq.ca/pdf/Memoire_2023-09-14_ABPQ_travail_social.pdf
https://www.abpq.ca/
https://www.abpq.ca/
https://bv.cdeacf.ca/RA_PDF/140109.pdf
https://bv.cdeacf.ca/RA_PDF/140109.pdf
https://www.vpl.ca/
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-Hygiene.pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d'int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-Hygiene-EN.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://view.genial.ly/649c4373453b120019a96ece
https://www.santeestrie.qc.ca/accueil
https://fccestrie.ca/projet_eradiquer_violence_envers_les_femmes/
https://fccestrie.ca/projet_eradiquer_violence_envers_les_femmes/
https://fccestrie.ca/
https://fccestrie.ca/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Comment prévenir le racisme? 
Document 
PDF/3 pages

Naître et grandir

Guide d’information à l’intention des professionnels de la 
santé Programme fédéral de santé intérimaire

Document 
PDF/16 pages

CIUSSS Du Centre Ouest-de-
L’île-de-Montréal

Intervenir auprès des hommes immigrants 
Ai-je une approche adaptée?

Site web
L’Institut universitaire SHERPA- 
Immigration, Diversité, Santé

Intervenir auprès des hommes issus de l’immigration 
Document PDF 
/3 pages

Pôle d’expertise et de recherche 
en santé et bien-être des 
hommes

Intervenir en contexte d’immigration et de diversité 
ethnoculturelle-Formation

Consultez le site 
web pour l’accès 
à la formation.

L’Institut universitaire SHERPA- 
Immigration, Diversité, Santé

Je vote au Québec 
Programme permettant aux écoles en francisation et à divers 
organismes d’initier leurs clientèles au système électoral québécois 
et au droit de vote

Ateliers gratuits Élections Québec

Les statuts d’immigration et les mesures sociales
Document PDF 
/3 pages

Éducaloi

Médiations interculturelles et l’intervention en santé et 
services sociaux 
Dans le cadre du Colloque virtuel Médiations interculturelles : 
approches et pratiques

Webinaire 34 
min.46 sec. 

L’Institut de recherche sur 
l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives 
(IRIPII)

Programme fédéral de santé intérimaire couverture offerte 
aux demandeurs d’asile et réfugiés

Site web
Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté canadienne (IRCC)

Série de webinaires abordant différents sujets en lien avec 
principalement les réfugiés et demandeurs d’asile mais certains 
webinaires traitent de thématiques autres: Intervenir auprès des 
femmes immigrantes victimes de violence conjugale : défis et 
stratégies à favoriser / L’intervention sociale auprès des personnes 
trans et non-binaires migrantes / Travailler avec des interprètes 
à distance : les bonnes pratiques Initiation au travail avec un 
interprète

Plusieurs 
webinaires

Centre d’expertise sur le bien-
être et l’état de santé physique 
des réfugiés et des demandeurs 
d’asile (CERDA)

Si vous êtes une femme immigrante ou d’une communauté 
ethnoculturelle, cette brochure peut vous concerner 
(violence conjugale) 
(il existe une autre brochure traitant du même sujet dans différentes 
langues, cliquez sur le lien de la source)

Document 
PDF/20 pages 
disponible en 
anglais, arabe, 
bengali, créole, 
espagnol, grec, 
italien, mandarin, 
ourdou, portugais, 
roumain et tamoul

Secrétariat à la condition 
féminine

https://naitreetgrandir.com/documentsng/pdf/prevenir-racisme-petite-enfance-infographie.pdf
https://naitreetgrandir.com/fr/etape/3-5-ans/comportement/prevenir-racisme-petite-enfance-infographie
https://cerda.info/wp-content/uploads/2022/10/PFSI_guide.pdf
https://cerda.info/wp-content/uploads/2022/10/PFSI_guide.pdf
https://www.ciussscentreouest.ca/
https://www.ciussscentreouest.ca/
https://hommes-immigrants.sherpa-recherche.com/
https://sherpa-recherche.com/
https://sherpa-recherche.com/
https://www.polesbeh.ca/sites/polesbeh.ca/files/uploads/Coffre_Outils_Hommes-Immigration.pdf
https://www.polesbeh.ca/
https://www.polesbeh.ca/
https://www.polesbeh.ca/
https://sherpa-recherche.com/formations/intervenir-en-contexte-dimmigration-et-de-diversite-ethnoculturelle/
https://sherpa-recherche.com/formations/intervenir-en-contexte-dimmigration-et-de-diversite-ethnoculturelle/
https://sherpa-recherche.com/
https://sherpa-recherche.com/
https://www.electionsquebec.qc.ca/education-a-la-democratie/je-vote-au-quebec/
https://www.electionsquebec.qc.ca/education-a-la-democratie
https://educaloi.qc.ca/wp-content/uploads/guide_immigration.pdf
https://educaloi.qc.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=8MqYFkG6eag
https://www.youtube.com/watch?v=8MqYFkG6eag
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies/aide-partir-canada/soins-sante/programme-federal-sante-interimaire/resume-couverture-offerte.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/organisation/contactez-ircc.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/organisation/contactez-ircc.html
https://cerda.info/publications/?_sft_outil=webinaires
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/secretariat-condition-feminine/publications/communaute-ethnoculturelle
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/secretariat-condition-feminine/publications/communaute-ethnoculturelle
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/secretariat-condition-feminine/publications/communaute-ethnoculturelle
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/secretariat-condition-feminine/publications/statut-precaire
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/secretariat-condition-feminine/publications/statut-precaire
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

À la découverte du calendrier interculturel et citoyen
Document PDF/ 
55 pages

Ministère de l’Éducation

Aborder des thèmes sensibles avec les élèves
Document PDF/ 
18 pages

Centre d’intervention 
pédagogique en contexte de 
diversité

Attraction et rétention des étudiants étrangers au Québec
Document PDF/ 
51 pages

Institut du Québec

Cadre de référence pour l’intervention interculturelle dans 
un contexte de violence

Document PDF à 
télécharger

Fédération des communautés 
culturelles de l’Estrie

Changer de pays, c’est comme vivre une nouvelle vie
La transition migratoire racontée par des enfants réfugiés et 
immigrants

Webinaire 
1h26min

Centre d’expertise sur le bien-
être et l’état de santé physique 
des réfugiés et des demandeurs 
d’asile (CERDA)

Comprendre pour mieux agir la radicalisation menant à la 
violence chez les jeunes-Guide à l’intention du personnel 
scolaire

Document PDF/ 
21 pages

Centre d’intervention 
pédagogique en contexte de 
diversité

Diversité culturelle et relations interculturelles en classe 
Regards croisés entre étudiant.es international.es et personnel 
enseignant au cégep.

Webinaire dans 
le cadre du  
colloque vrituel :  
L’accueil et l’ac-
compagnement 
des étudiants 
internationaux

L’Institut de recherche sur 
l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives 
(IRIPII)

Ensemble pour le respect de la diversité 
Propose 3 ateliers pour les enfants du primaire et premier cycle 
secondaire

Ateliers de 
formations

Ensemble pour le respect de la 
diversité

Être étudiant.e international.e aujourd’hui : de la quête du 
mérite à la migration.

Webinaire dans 
le cadre du  
colloque virtuel :  
L’accueil et l’ac-
compagnement 
des étudiants 
internationaux

L’Institut de recherche sur 
l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives 
(IRIPII)

Et si on parlait du racisme? 
Un guide pédagogique pour mener en classe un échange 
rassembleur autour du racisme

Document PDF 
de 13 pages

Centre d’intervention 
pédagogique en contexte de 
diversité

Informations destinées aux membres du personnel 
scolaire

https://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/education/diversite/guide-calendrier-interculturel.pdf
https://www.education.gouv.qc.ca/accueil
https://cipcd.ca/wp-content/uploads/2023/02/Vivre-ensemble_compressed.pdf
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://institutduquebec.ca/wp-content/uploads/2023/05/20230518-IDQ-ETUDIANTSETRANGERS.pdf
https://institutduquebec.ca/wp-content/uploads/2023/05/20230518-IDQ-ETUDIANTSETRANGERS.pdf
https://fccestrie.ca/projet_eradiquer_violence_envers_les_femmes/
https://fccestrie.ca/projet_eradiquer_violence_envers_les_femmes/
https://fccestrie.ca/
https://fccestrie.ca/
https://vimeo.com/880283776?share=copy
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cipcd.ca/wp-content/uploads/2024/01/Guide-Prevention-radicalisation-2024-VF.pdf
https://cipcd.ca/wp-content/uploads/2024/01/Guide-Prevention-radicalisation-2024-VF.pdf
https://cipcd.ca/wp-content/uploads/2024/01/Guide-Prevention-radicalisation-2024-VF.pdf
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=EfdXq9M8fQw
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://ensemble-rd.com/nos-services/
https://ensemble-rd.com/
https://ensemble-rd.com/
https://www.youtube.com/watch?v=hneBW-2Ao6Y
https://www.youtube.com/watch?v=hneBW-2Ao6Y
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://sherpa-recherche.com/wp-content/uploads/2021/02/Guide-pedagogiqueFR-2.pdf
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Favoriser l’inclusion des enfants de toutes origines 
ethnoculturelles

Document PDF/ 
28 pages

CÉGEP Gérald Godin Centre de 
formation continue

L’accompagnement psychosocial en milieu scolaire
Document PDF/ 
36 pages

Centre d’intervention 
pédagogique en contexte de 
diversité

La transition de l’insertion socioprofessionnelle des 
étudiantes et étudiants internationaux

 Webinaire 1 
heure

Pôle sur les transitions en 
enseignement supérieur

Les statuts d’immigration et les mesures sociales
Document PDF 
/3 pages (en date 
de juillet 2022)

Éducaloi

Liberté académique : frontières et pratiques dans nos milieux 
de l’enseignement 
Injonctions paradoxales et autocensure

Webinaire 24 
min.21sec.

L’Institut de recherche sur 
l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives 
(IRIPII)

Mener des groupes de parole en contexte scolaire Guide pour 
les enseignants et les professionnels

Document 
format diapo/ 41 
pages

Centre d’intervention 
pédagogique en contexte de 
diversité

Passez le micro : Parlons de racisme Guide pédagogique

Document PDF/ 
23 pages+ site 
web vidéos 
témoignages

Musée Canadien pour les droits 
de la personne

Informations destinées aux équipes municipales

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Accueillir les immigrants et les réfugiés au Canada : le rôle 
des municipalités
Guide pratique pour des municipalités inclusives au Canada et 
ailleurs dans le monde

Document PDF/ 
52 pages

Coalition des municipalités 
inclusives

Comment être une collectivité accueillante pour les 
immigrants? 
Des gestes concrets peuvent être posés par le milieu municipal 
pour que les immigrants y découvrent un lieu accueillant et inclusif 
où ils pourraient s’établir.

Capsule vidéo 
(#3) de 10min. 
25 sec.

Chaire de recherche du 
Canada en communication 
interculturelle et technologies 
de gestion en contexte 
pluraliste

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/495561/mod_resource/content/2/EE_10B_activites.pdf
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/495561/mod_resource/content/2/EE_10B_activites.pdf
https://www.cgodin.qc.ca/formation-continue/attestation-detudes-collegiales
https://www.cgodin.qc.ca/formation-continue/attestation-detudes-collegiales
https://cipcd.ca/wp-content/uploads/2019/03/Guide-pour-laccompagnement-psychosocial-en-milieu-scolaire.pdf
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://uqac.ca.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=9225a67a-4142-42a2-b12b-b0ba011bc101
https://uqac.ca.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=9225a67a-4142-42a2-b12b-b0ba011bc101
https://poletransitionseducation.ca/webinaire-la-transition-de-linsertion-socioprofessionnelle-des-etudiantes-et-etudiants-internationaux-ce-que-vous-avez-appris/
https://poletransitionseducation.ca/webinaire-la-transition-de-linsertion-socioprofessionnelle-des-etudiantes-et-etudiants-internationaux-ce-que-vous-avez-appris/
https://educaloi.qc.ca/wp-content/uploads/guide_immigration.pdf
https://educaloi.qc.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=2emn8VMmlm8
https://www.youtube.com/watch?v=2emn8VMmlm8
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://www.sherpa-recherche.com/wp-content/uploads/Mener-des-groupes-de-parole-en-contexte-scolaire.pdf
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://cipcd.ca/
https://droitsdelapersonne.ca/histoire/passez-le-micro-parlons-de-racisme#section_2
https://droitsdelapersonne.ca/
https://droitsdelapersonne.ca/
https://gedciq.org/document/accueillir-les-immigrants-et-les-refugies-au-canada-le-role-des-municipalites
https://gedciq.org/document/accueillir-les-immigrants-et-les-refugies-au-canada-le-role-des-municipalites
https://fr.ccunesco.ca/nos-reseaux/coalition-des-municipalites-inclusives
https://fr.ccunesco.ca/nos-reseaux/coalition-des-municipalites-inclusives
https://sway.cloud.microsoft/VaWT4vTMcXLFJyfZ
https://sway.cloud.microsoft/VaWT4vTMcXLFJyfZ
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Guide d’accompagnement pour l’élaboration du plan 
d’action (PAC)
À l’intention des organismes municipaux, ce guide a été produit par 
le MIFI et concerne le Programme d’appui aux collectivités.

Document PDF/ 
28 pages

Ministère de l’Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration

Immigration : enjeux, stratégies et bonnes pratiques pour un 
leadership municipal inclusif
Public cible : Élue, élu ou gestionnaire d’une MRC ou d’une 
municipalité

Formation 
(3h) en classe 
virtuelle

Union des municipalités du 
Québec (UMQ)

La régionalisation de l’immigration au Québec
Pour une régionalisation forte et pérenne : 10 pistes d’action pour 
la consolidation de l’écosystème

Rapport du 
Forum sur la 
régionalisation 
de l’immigration 
au Québec

Emplois en région

Les rôles et responsabilités des municipalités en matière 
d’accueil et d’intégration
Disponible en balado

Capsule vidéo 22 
min. 43 sec

Groupe d’expertise pour le 
développement des cités 
interculturelles au Québec 
(GEDCIQ)

Manifeste pour une ruralité interculturelle
Document PDF/ 
18 pages

La boîte interculturelle

Municipalités accueillantes : Comment mettre en place une 
structure d’accueil pour les nouveaux arrivants

La boîte à 
outils du CJE 
comporte 
plusieurs fiches 
d’informations 
en format PDF

CJE Beauce Sud

Politique d’accueil et d’intégration des nouveaux arrivants de 
la MRC de Mékinac

Capsule vidéo 7 
min. 40 sec.

MRC de Mékinac

Pourquoi les municipalités peuvent et doivent se mobiliser 
pour une plus grande cohésion sociale?

Présentation en 
PDF/17 pages

Benoît Morissette Chercheur 
postdoctoral Faculté de 
philosophie, Université Laval

Pour un Québec interculturel 
Document résumant la mission, le rôle et l’expertise du GEDCIQ 
et le contexte -interculturalisme québécois dans le contexte du 
multiculturalisme canadien.

Document PDF/ 
1 page

Groupe d’expertise pour le 
développement des cités 
interculturelles au Québec 
(GEDCIQ)

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/aide-financiere-organismes/appui-collectivites/GUI_plan_action.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/aide-financiere-organismes/appui-collectivites/GUI_plan_action.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://umq.en1clic.ca/entity/instance/detail/view.html?entityInstanceId=18206
https://umq.en1clic.ca/entity/instance/detail/view.html?entityInstanceId=18206
https://umq.qc.ca/#2024-03-13
https://umq.qc.ca/#2024-03-13
https://emploisenregions.ca/wp-content/uploads/2024/03/Emplois-en-regions-Rapport-du-2e-forum-sur-la-regionalisation-de-limmigration.pdf
https://emploisenregions.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=WrtBbi3k9rQ
https://www.youtube.com/watch?v=WrtBbi3k9rQ
https://open.spotify.com/episode/46sJzjzvGVTuFOYT76hE65
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://boiteinterculturelle.ca/wp-content/uploads/2023/04/Manifeste-pour-une-ruralite-interculturelle.pdf
https://boiteinterculturelle.ca/fr/
https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/
https://www.youtube.com/watch?v=tzA5U2bcmW8&t=234s
https://www.youtube.com/watch?v=tzA5U2bcmW8&t=234s
https://www.mrcmekinac.com/
https://gedciq.org/sites/default/files/upload/document/monographies/Se mobiliser pour une plus grande coh%C3%A9sion.pdf
https://gedciq.org/sites/default/files/upload/document/monographies/Se mobiliser pour une plus grande coh%C3%A9sion.pdf
https://gedciq.org/sites/default/files/upload/document/monographies/PourunQu%C3%A9becinterculturel_12oct2022.pdf
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
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Installation

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Les nouveaux arrivants - S’installer au Québec : mode 
d’emploi
Ça commence ailleurs/Arrivée, premières démarches et…trouver un 
emploi/Différences culturelles : histoires d’adaptation/Parlez-vous 
québécois? / Il n’y a pas que Montréal et Québec…au Québec

Balado en 5 
épisodes

Immigrant Québec

S’installer et s’intégrer au Québec  
Ce guide s’adresse aux personnes immigrantes 
sélectionnées par le Québec. Il regroupe des informations 
et des conseils pour faciliter votre installation et réussir votre 
intégration au Québec. 

Site web
Ministère de l’Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Assurance habitation, bail, la sécurité à la maison
Ateliers 
d’informations 
en présentiel

Solidarité ethnique régionale de 
la Yamaska (SERY) 
Page Facebook

Bail et déménagement et Info HLM
Inscriptions obligatoires et information :  
sanc@sanc-sherbrooke.ca
(Séances s’adressant uniquement aux personnes immigrantes de la 
région de l’Estrie)

Séances 
d’information 
en ligne et en 
présentiel 

Service d’aide aux Néo-
Canadiens

Chambre – bail verbal, droits et obligations
Document PDF/ 
4 pages

Espace Finances

Droits et obligations des locateurs et des locataires Site web Service Québec

Droits et obligations des locataires Site web
Tribunal administratif du 
logement (TAL)

Entretenir son appartement 
(Version en français) (Version en anglais)

Document PDF/ 
3 pages

MRC de L’Islet

Guide du propriétaire- Pour les nouveaux arrivants
Document PDF/ 
12 pages

Service d’aide aux Néo-
Canadiens

Hausse de loyer-Petite trousse de survie du locataire Dépliant PDF Espace Finances

Logement

https://immigrantquebec.com/fr/balado-podcast/
https://immigrantquebec.com/fr/balado-podcast/
https://immigrantquebec.com/fr/balado-podcast/
https://www.quebec.ca/immigration/installer-integrer
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://sery-granby.org/accueil-et-etablissement/
https://sery-granby.org/accueil-et-etablissement/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064919222875
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://static1.squarespace.com/static/631f664d20f9fc05879ccd78/t/64b14de74e688e683a894f21/1689341415882/EF+Chambre+-+bail+verbal+droits+et+obligations+cree.pdf
https://www.espacefinances.ca/
https://www.quebec.ca/habitation-territoire/location/droits-et-obligations-des-locateurs-et-des-locataires
https://www.quebec.ca/services-quebec
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/etre-locataire/droits-et-obligations-du-locataire
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-ENTRETENIR SON LOGEMENT.pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d'int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-Entenir son logement-EN.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://www.sanc-sherbrooke.ca/wp-content/uploads/2023/02/Guide-du-proprietaire-du-SANC-Version-2022.pdf
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://www.sanc-sherbrooke.ca/
https://static1.squarespace.com/static/631f664d20f9fc05879ccd78/t/64b155640c844c7851456f8c/1689343332214/EF+Depliant_trousse_hausse_loyer.pdf
https://www.espacefinances.ca/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Information sur le logement pour les nouveaux arrivants au 
Canada
Documents en: anglais, arabe, espagnol, mandarin, ourdou, 
punjabi, tagalog

Site web 
Société Canadienne 
d’Hypothèques et de Logement 
(SCHL)

L’accès et la visite du logement par le propriétaire
Document PDF/ 
2 pages 

Espace Finances

Le logement (traite aussi du bon voisinage)
Document PDF/ 
7 pages

Ville de Lévis

Mieux connaître le logement social- Guide à l’intention des 
nouveaux arrivants

Document PDF/ 
29 pages en 
anglais, espagnol 
et français

Fédération de l’habitation 
coopérative du Québec

Programme SCHL Nouveaux arrivants (Assurance prêt 
hypothécaire pour propriétaires-occupants)

Dépliant PDF/  
2 pages

Société Canadienne 
d’Hypothèques et de Logement 
(SCHL)

Se loger
(Version en français) (Version en anglais)

Document PDF/ 
6 pages

MRC de L’Islet

Sécurité

RESSOURCES OUTILS SOURCE

La sécurité
(Version en français) (Version en anglais)

Document PDF/ 
3 pages

MRC de L’Islet

La sécurité à la maison
Ateliers 
d’informations 
en présentiel

Solidarité ethnique régionale de 
la Yamaska (SERY) 
Page Facebook

Sensibilisation aux risques d’incendie (en version anglaise, 
arabe, espagnole, française)

La boîte à 
outils du CJE 
comporte 
plusieurs fiches 
d’informations 
en format PDF

CJE Beauce Sud

Thermoguide durée d’entreposage des aliments périssables 
et moins périssables

Document PDF/ 
2 pages

Ministère de l’Agriculture, des 
Pêcheries et de l’Alimentation

https://www.cmhc-schl.gc.ca/professionnels/financement-de-projets-et-financement-hypothecaire/assurance-pret-hypothecaire/aph-po-et-petits-immeubles-locatifs/schl-nouveaux-arrivants
https://www.cmhc-schl.gc.ca/professionnels/financement-de-projets-et-financement-hypothecaire/assurance-pret-hypothecaire/aph-po-et-petits-immeubles-locatifs/schl-nouveaux-arrivants
https://www.cmhc-schl.gc.ca/info-schl
https://www.cmhc-schl.gc.ca/info-schl
https://www.cmhc-schl.gc.ca/info-schl
https://static1.squarespace.com/static/631f664d20f9fc05879ccd78/t/64b1544e4a6f40445953be3a/1689343054512/EF+Acces+et+visite+du+logement+par+le+proprietaire.pdf
https://www.espacefinances.ca/
https://www.ville.levis.qc.ca/fileadmin/documents/developpement/immigrants-fiches/2-1_Le_logement.pdf
https://www.ville.levis.qc.ca/accueil/
https://fhcq.coop/fr/guide-logement-social
https://fhcq.coop/fr/guide-logement-social
https://fhcq.coop/fr
https://fhcq.coop/fr
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pdfs/factsheets/new/cmhc-newcomers-fact-sheet-fr.pdf?rev=f13b5b37-5fbe-4eb6-94cf-731145718c55&_gl=1*7zh08*_ga*MTQ0NzcyMTQxMS4xNzEwMTg1NjQ3*_ga_CY7T7RT5C4*MTcxMDE4NTY0Ni4xLjEuMTcxMDE4NTkxMy4xNy4wLjA.*_gcl_au*Mjk2MTQ5MTIwLjE3MTAxODU2NDY.
https://assets.cmhc-schl.gc.ca/sf/project/cmhc/pdfs/factsheets/new/cmhc-newcomers-fact-sheet-fr.pdf?rev=f13b5b37-5fbe-4eb6-94cf-731145718c55&_gl=1*7zh08*_ga*MTQ0NzcyMTQxMS4xNzEwMTg1NjQ3*_ga_CY7T7RT5C4*MTcxMDE4NTY0Ni4xLjEuMTcxMDE4NTkxMy4xNy4wLjA.*_gcl_au*Mjk2MTQ5MTIwLjE3MTAxODU2NDY.
https://www.cmhc-schl.gc.ca/info-schl
https://www.cmhc-schl.gc.ca/info-schl
https://www.cmhc-schl.gc.ca/info-schl
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d'int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-SELOGER_v7_1.pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d'int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-SELOGER-EN_3_1.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d'int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-La s%C3%A9curit%C3%A9_f (1).pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-La s%C3%A9curit%C3%A9-EN_f.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://sery-granby.org/accueil-et-etablissement/
https://sery-granby.org/accueil-et-etablissement/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064919222875
https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Publications/Thermoguide.pdf
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Publications/Thermoguide.pdf
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Pages/Accueil.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Pages/Accueil.aspx
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Soins de santé

Travailleurs étrangers temporaires

RESSOURCES OUTILS SOURCE

La boîte à outils : La vaccination des enfants
(en version anglaise, arabe, française, ukrainienne)
Préparer sa valise pour l’accouchement
(en version espagnole et française)

La boîte à 
outils du CJE 
comporte 
plusieurs fiches 
d’informations 
en format PDF

CJE Beauce Sud

Ligne de soutien psychologique : LÉO
(Accessible en français et en anglais) 
Inscription en ligne sinon on peut laisser un message au  
1 855 768-7LEO.

Ligne de soutien 
psychologique 
pour personnes 
engagées dans 
les coopératives 
et OBNL du Qc.

LÉO

Intervention psychosociale hispanophone
(Voir les informations à la section travailleurs étrangers temporaires)

Services en ligne
Centre d’aide aux familles 
latino-américaines (CAFLA)

Se faire soigner
(Version en français) (Version en anglais)

Document PDF/ 
6 pages

MRC de L’Islet

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Capsules vidéo sur les droits des travailleurs étrangers 
temporaires du milieu agricole

4 capsules vidéo 
en espagnol et 
sous-titrées en 
français

Commission des droits de la 
personne et des droits de la 
jeunesse

Ce que vous devez savoir sur les questions du travail 
Ce dépliant présente un rappel des obligations et responsabilités 
des travailleurs et des employeurs en matière de travail et présente 
différents outils permettant de s’assurer du respect de celles-ci.

Document PDF 
en espagnol/  
7 pages

Commission des normes, de 
l’équité, de la santé et de la 
sécurité du travail (CNESST)

Guide pour les travailleurs étrangers temporaires
(Version disponible en anglais, espagnol et en français)

Document PDF/ 
100 pages

InfoTETquébec (Immigrant 
Québec)

Intervention psychosociale hispanophone
Service gratuit, pour le service de santé mentale, de 
préférence, appelez au 1 888 286-7584, de 7h à 12h du 
lundi au vendredi. / Pour planifier une consultation avec le 
service médical non urgent, la communication se fait par 
WhatsApp au 514 776-7120 du lundi au vendredi. 
Formulaires qui peuvent être partagés avec les travailleurs afin qu’ils 
fassent une demande de consultation (site web en espagnol)
L’équipe d’intervention est composée de professionnels formés en 
psychologie et ceux-ci font partie de l’équipe CAFLA. Les services 
(confidentiels et gratuits) s’adressent aux travailleurs, travailleuses 
du Programme des Travailleurs Étrangers Temporaires avec un 
permis de travail fermé.

Services en ligne
Centre d’aide aux familles 
latino-américaines (CAFLA)

https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/boite-a-outils-organismes
https://www.cjebeauce-sud.com/
https://www.leoquebec.org/ligne-de-soutien-psychologique/
https://www.leoquebec.org/ligne-de-soutien-psychologique/
https://cafla.ca/
https://cafla.ca/
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-SeSoigner_v4_1.pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-SeSoigner-EN.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUyrkO4uSOmFgCidYhxLxArIV7yjerSzW
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUyrkO4uSOmFgCidYhxLxArIV7yjerSzW
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/trabajadore-empleador_0.pdf
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://immigrantquebec.s3.amazonaws.com/shared/InfoTET/GuideTET2023-Maquette-ESP-FR-Numerique.pdf
https://www.infotetquebec.com/
https://cafla.ca/ptet/
https://cafla.ca/
https://cafla.ca/
https://cafla.ca/
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Valeurs 

Balados et vidéos

RESSOURCES OUTILS SOURCE

La culture égalitaire femmes/hommes dans un contexte 
québécois
(Vidéo d’animation en français avec sous-titres en français)

Vidéo de 8 
min.13 sec.

Fédération des communautés 
culturelles de l’Estrie (FCCE)

Les valeurs au travail au Québec
Article sur site 
web

Immigrant Québec

Les valeurs démocratiques et les valeurs québécoises 
exprimées par la Charte des droits et libertés de la personne- 
Guide pratique

Document PDF/ 
35 pages

Ministère de l’Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration

Valeurs communes
(Version en français) (Version en anglais)

Document PDF/ 
6 pages

MRC de L’Islet

RESSOURCES OUTILS SOURCE

Changer de pays, c’est comme vivre une nouvelle vie 
La transition migratoire racontée par des enfants réfugiés et 
immigrants

Webinaire 

Centre d’expertise sur le bien-
être et l’état de santé physique 
des réfugiés et des demandeurs 
d’asile (CERDA)

Comment certains éléments historiques ont-ils pu influencer 
la perception des Québécois face à l’immigration? 

Capsule vidéo 
(#2) de 16 min. 
33 sec.

Chaire de recherche du 
Canada en communication 
interculturelle et technologies 
de gestion en contexte 
pluraliste

Je migre en région 
Qu’est-ce qui se passe dans la vie d’une personne immigrante 
quand elle décide d’aller vivre en région? À travers quelles phases 
d’adaptation passera-t-elle?

Balados 
(plusieurs 
épisodes) 

Balado Québec

Jeter l’ancre au Québec 
Témoignages de personnes ayant choisi le Québec 

3 Capsules vidéo 
de 16 min. 33 
sec.

Union des municipalités du 
Québec (UMQ)

Pour aller plus loin…
Découvrez dans cette section une sélection d’études, de rapports et de documents qui vous permettra d’approfondir 
votre compréhension de l’immigration et des réalités des personnes immigrantes.

https://www.youtube.com/watch?v=7zCxY4Lwwzw
https://www.youtube.com/watch?v=7zCxY4Lwwzw
https://fccestrie.ca/
https://fccestrie.ca/
https://immigrantquebec.com/fr/reussir-votre-installation/emploi/les-valeurs-au-travail-au-quebec/les-valeurs-au-travail-au-quebec/
https://immigrantquebec.com/fr/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/GUI_Pratique_Valeurs_FR.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/GUI_Pratique_Valeurs_FR.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/GUI_Pratique_Valeurs_FR.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/FR/FICHE-MRC-Valeurs_Communes_v5.pdf
https://www.regionlislet.com/sites/default/files/documents/Guides pratiques d%27int%C3%A9gration/EN/FICHE-MRC-Valeurs_Communes-EN_3.pdf
https://www.regionlislet.com/index.php/immigration
https://vimeo.com/880283776?share=copy
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://sway.cloud.microsoft/VaWT4vTMcXLFJyfZ
https://sway.cloud.microsoft/VaWT4vTMcXLFJyfZ
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://shows.acast.com/je-migre-en-region
https://baladoquebec.ca/je-migre-en-region
https://jeterlancreauquebec.umq.qc.ca/
https://umq.qc.ca/#2024-03-13
https://umq.qc.ca/#2024-03-13
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Intervenir auprès des femmes immigrantes victimes de 
violence conjugale : défis et stratégies à favoriser

Webinaire 
(Inscription 
demandée pour 
recevoir l’accès)

Centre d’expertise sur le bien-
être et l’état de santé physique 
des réfugiés et des demandeurs 
d’asile (CERDA)

L’Institut de recherche sur l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives (IRIPII)

Plusieurs 
webinaires en 
ligne

L’Institut de recherche sur 
l’immigration et sur les pratiques 
interculturelles et inclusives 
(IRIPII)

Le profil des personnes immigrantes qui s’installent au 
Québec
Disponible en balado

Capsule vidéo de 
25 min. 25 sec.

Groupe d’expertise pour le 
développement des cités 
interculturelles au Québec 
(GEDCIQ)

Le racisme systémique… parlons-en!
Capsule vidéo de 
4 min. 24 sec.

Ligues des droits et libertés

Les enjeux d’une intégration réussie
Disponible en balado

3 épisodes

Groupe d’expertise pour le 
développement des cités 
interculturelles au Québec 
(GEDCIQ)

Les responsabilités gouvernementales en matière 
d’immigration dans le contexte Canada-Québec
Disponible en balado

Capsule vidéo de 
25 min. 42 sec.

Groupe d’expertise pour le 
développement des cités 
interculturelles au Québec 
(GEDCIQ)

Participation des personnes immigrantes et des minorités au 
Québec

Webinaire de 1h 
18 min.

Fonds de recherche du Québec

Travailler efficacement auprès des personnes souffrant de 
traumatisme racial
Au cours de cette session, vous découvrirez : 

• Les origines et les symptômes du traumatisme racial 

• Des conseils pratiques pour créer un environnement de travail 
inclusif 

• Comment éviter et réparer les microagressions et les faux pas 
culturels 

• Comment gérer la présence de tiers lors de rencontres 
professionnelles

Webinaire 1h  
43 min.

Association des juristes 
d’expression française de 
l’Ontario

Quels peuvent être les motifs de départ d’un individu de son 
pays d’origine?

Capsule vidéo 
(#1) de 11 min.  
5 sec.

Chaire de recherche du 
Canada en communication 
interculturelle et technologies 
de gestion en contexte 
pluraliste

https://cerda.info/intervenir-aupres-des-fivvc/
https://cerda.info/intervenir-aupres-des-fivvc/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://cerda.info/
https://www.youtube.com/@iripii-collegedemaisonneuve/videos
https://www.youtube.com/@iripii-collegedemaisonneuve/videos
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://iripi.ca/fr/
https://www.youtube.com/watch?v=X9cy5gRiX1Q
https://www.youtube.com/watch?v=X9cy5gRiX1Q
https://open.spotify.com/episode/1RhK8GHBkwb9E9pzQGSbjQ
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://www.facebook.com/watch/?v=2592201954438594
https://liguedesdroits.ca/
https://gedciq.org/capsules
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://www.youtube.com/watch?v=QKMyiYurIiA
https://www.youtube.com/watch?v=QKMyiYurIiA
https://open.spotify.com/episode/6xkO86NPoVxV6CNmMuulFS
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://www.youtube.com/watch?v=7ZkPf6ekcyc
https://www.youtube.com/watch?v=7ZkPf6ekcyc
https://www.frq.gouv.qc.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=W2riMPvy2ns
https://www.youtube.com/watch?v=W2riMPvy2ns
https://www.ajefo.ca/
https://www.ajefo.ca/
https://www.ajefo.ca/
https://sway.cloud.microsoft/VaWT4vTMcXLFJyfZ
https://sway.cloud.microsoft/VaWT4vTMcXLFJyfZ
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
https://intercultureltechnologies.ca/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

Adaptations parentales en contexte migratoire et enjeux 
vécus au sein de la protection de la jeunesse : l’apport de la 
médiation interculturelle

Document PDF/ 
82 pages

Savoir UdeS

Analyse et rétention des immigrants récents hors Montréal : 
une analyse longitudinale par cohorte d’arrivée au Québec 
(1992,1996, 2000 et 2004)

Document PDF/ 
89 pages

Institut national de la 
recherche scientifique Centre 
Urbanisation, Culture Société

Bibliothèque communautaire CERAMIQ 
Cette bibliothèque propose des articles, études, livres, balados et 
webinaires

Site web

Chantier d’échanges sur les 
réalités de l’accueil et du 
maintien de l’immigration au 
Québec

Contrer les effets systémiques de la non-reconnaissance des 
diplômes étrangers sur les femmes immigrantes- Cahier de 
recommandations

Document PDF/ 
8 pages

Action travail des femmes

Étude sur les retombées de la présence des étudiants 
internationaux à l’enseignement régulier dans le réseau 
collégial public.

Document PDF/ 
78 pages

Fédération des cégeps

Guide de lutte contre le racisme systémique 
Ce guide amène les lecteurs-trices à mieux comprendre les enjeux 
qui entourent le racisme systémique au Québec.

Document à 
commander

Amnistie Internationale

Immigration, régionalisation et écosystème entrepreneurial 
au Québec

Document PDF/ 
57 pages

Regroupement des jeunes 
chambres de commerce du 
Québec

La reconnaissance des diplômes étrangers des femmes 
immigrantes au Québec en contexte de pénurie de main 
d’œuvre : un rendez-vous manqué? Étude

Document PDF/ 
52 pages

Action travail des femmes

La régionalisation de l’immigration au Québec : Enjeux, 
portée et limites des politiques et des programmes 
Rapport de recherche

Document PDF/ 
109 pages

Comité Consultatif Personnes 
Immigrantes (CCPI)

Les femmes immigrantes-données statistiques pour l’égalité 
entre les femmes et les hommes

Document PDF/ 
2 pages

Secrétariat à la condition 
féminine

Les personnes immigrantes et le marché du travail 
québécois 2020

Document PDF/ 
23 pages

Ministère de l’Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration

Le rôle des réseaux sociaux dans le processus d’intégration 
socioprofessionnelle des femmes immigrantes qualifiées au 
Québec

Document PDF/ 
14 pages

Érudit, rédigé par Carol-Anne 
Gauthier

Documents

https://savoirs.usherbrooke.ca/bitstream/handle/11143/20577/ronsmans_pauline_MA_2023.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://savoirs.usherbrooke.ca/bitstream/handle/11143/20577/ronsmans_pauline_MA_2023.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://savoirs.usherbrooke.ca/bitstream/handle/11143/20577/ronsmans_pauline_MA_2023.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://savoirs.usherbrooke.ca/handle/11143/20577
https://espace.inrs.ca/id/eprint/108/1/St-Amour_Martine_MA_2010.pdf
https://espace.inrs.ca/id/eprint/108/1/St-Amour_Martine_MA_2010.pdf
https://espace.inrs.ca/id/eprint/108/1/St-Amour_Martine_MA_2010.pdf
https://inrs.ca/linrs/centres-de-recherche/centre-urbanisation-culture-societe/
https://inrs.ca/linrs/centres-de-recherche/centre-urbanisation-culture-societe/
https://inrs.ca/linrs/centres-de-recherche/centre-urbanisation-culture-societe/
https://ossified-earl-bcc.notion.site/Biblioth-que-communautaire-du-CERAMIQ-8d3d2eb77f4f4052833bcc20c945facb
https://www.facebook.com/groups/288935606431379/
https://www.facebook.com/groups/288935606431379/
https://www.facebook.com/groups/288935606431379/
https://www.facebook.com/groups/288935606431379/
https://www.atfquebec.ca/projetrac/wp-content/uploads/2023/09/RAC-recommandations.pdf
https://www.atfquebec.ca/projetrac/wp-content/uploads/2023/09/RAC-recommandations.pdf
https://www.atfquebec.ca/projetrac/wp-content/uploads/2023/09/RAC-recommandations.pdf
https://www.atfquebec.ca/projetrac/
https://fedecegeps.ca/wp-content/uploads/2021/06/cegeps-etude-21-06-2021.pdf
https://fedecegeps.ca/wp-content/uploads/2021/06/cegeps-etude-21-06-2021.pdf
https://fedecegeps.ca/wp-content/uploads/2021/06/cegeps-etude-21-06-2021.pdf
https://fedecegeps.ca/
https://amnistie.ca/guide-de-lutte-contre-le-racisme-systemique
https://amnistie.ca/
https://rjccq.com/wp-content/uploads/2020/08/VERSION-FINALE_%C3%89TUDE-IER.pdf
https://rjccq.com/wp-content/uploads/2020/08/VERSION-FINALE_%C3%89TUDE-IER.pdf
https://rjccq.com/
https://rjccq.com/
https://rjccq.com/
https://www.atfquebec.ca/projetrac/wp-content/uploads/2023/09/ATF-etude-RAC-aout-2023.pdf
https://www.atfquebec.ca/projetrac/wp-content/uploads/2023/09/ATF-etude-RAC-aout-2023.pdf
https://www.atfquebec.ca/projetrac/wp-content/uploads/2023/09/ATF-etude-RAC-aout-2023.pdf
https://www.atfquebec.ca/projetrac/
https://ccpi-quebec.ca/wp-content/uploads/2022/11/octobre-2022-regionalisation_fmp_final.pdf
https://ccpi-quebec.ca/wp-content/uploads/2022/11/octobre-2022-regionalisation_fmp_final.pdf
https://ccpi-quebec.ca/
https://ccpi-quebec.ca/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/org/SCF/publications/egalite/donnees-statistiques/21-151-03_fiche_egalite_femmes-immigrantes_V3F.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/org/SCF/publications/egalite/donnees-statistiques/21-151-03_fiche_egalite_femmes-immigrantes_V3F.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/secretariat-a-la-condition-feminine
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/secretariat-a-la-condition-feminine
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/recherches-statistiques/ImmigrantsMarcheTravail2020.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/recherches-statistiques/ImmigrantsMarcheTravail2020.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration
https://www.erudit.org/fr/revues/es/2013-v43-n1-2-es02085/1033278ar.pdf
https://www.erudit.org/fr/revues/es/2013-v43-n1-2-es02085/1033278ar.pdf
https://www.erudit.org/fr/revues/es/2013-v43-n1-2-es02085/1033278ar.pdf
https://www.erudit.org/fr/
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RESSOURCES OUTILS SOURCE

L’impact des immigrants temporaires sur le marché de 
l’emploi au Québec- Comprendre pour mieux agir

Document PDF/ 
32 pages

Institut du Québec

Ma seconde chance - Le périlleux voyage d’une famille 
réfugiée 
Tirée de témoignages de familles réfugiées, cette bande dessinée 
met en lumière Majd et sa famille contrainte à l’exile à la suite de la 
guerre en Syrie jusqu’à leur arrivée à Drummondville.

Document PDF/ 
16 pages

Intro Drummond

Message à mes ami.e.s blanc.he.s Bande dessinée qui explique 
comment être un ou une alliée

Bande dessinée 
en PDF/16 pages

Emmanuelle Dufour

Parcours : introduction à l’immigration et à l’intégration en 
contexte québécois

Document PDF/ 
83 pages

Groupe d’expertise pour le 
développement des cités 
interculturelles au Québec 
(GEDCIQ)

Passez le micro : Parlons de racisme Guide pédagogique

Document 
PDF/ 23 pages+ 
site web vidéo 
témoignages

Musée Canadien pour les droits 
de la personne

Petit guide pour combattre le racisme au Québec 
Un outil pratique pour aider à comprendre ce qu’est le racisme, à 
repérer les formes qu’il prend au Québec et à proposer des pistes 
d’action pour l’enrayer.

Document PDF/ 
16 pages

Mouvement d’éducation 
populaire et d’action 
communautaire du Québec

Portrait des femmes enceintes sans couverture santé au 
Québec 2022

Document PDF/ 
52 pages

Régie de l’assurance maladie du 
Québec (RAMQ)

Propulser la rétention du personnel issu de l’immigration en 
entreprise : une étude exploratoire de l’impact des pratiques 
innovantes dans les villes de Québec et de Sherbrooke

Document PDF/ 
72 pages

Voies vers la prospérité

Villes interculturelles au Québec Pratiques d’inclusion en 
contexte pluriethnique

Document 
PDF/500 pages 
avec table 
des matières 
interactive

Bob W. White et Jorge Frozzini

https://institutduquebec.ca/wp-content/uploads/2024/02/IDQ-202402-TRAVAILLEURSETRANGERS.pdf
https://institutduquebec.ca/wp-content/uploads/2024/02/IDQ-202402-TRAVAILLEURSETRANGERS.pdf
https://institutduquebec.ca/wp-content/uploads/2023/05/20230518-IDQ-ETUDIANTSETRANGERS.pdf
https://introdrummondville.ca/wp-content/uploads/2022/04/BandeDessineeMaSecondeChancePerilleuxVoyage.pdf
https://introdrummondville.ca/wp-content/uploads/2022/04/BandeDessineeMaSecondeChancePerilleuxVoyage.pdf
https://introdrummondville.ca/
https://www.emanuelledufour.com/lettre-agrave-mes-amis-blanches.html
https://www.emanuelledufour.com/lettre-agrave-mes-amis-blanches.html
https://gedciq.org/sites/default/files/upload/document/monographies/manuel-parcours.pdf
https://gedciq.org/sites/default/files/upload/document/monographies/manuel-parcours.pdf
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://gedciq.org/
https://droitsdelapersonne.ca/histoire/passez-le-micro-parlons-de-racisme#section_2
https://droitsdelapersonne.ca/
https://droitsdelapersonne.ca/
https://mepacq.qc.ca/wp-content/uploads/2024/02/Combattre-le-racisme-au-Quebecversion2024.pdf
https://mepacq.qc.ca/
https://mepacq.qc.ca/
https://mepacq.qc.ca/
https://www.msss.gouv.qc.ca/inc/documents/ministere/salle-de-presse/Rapport_mandat_femmes_enceintes_2022-06-28.pdf
https://www.msss.gouv.qc.ca/inc/documents/ministere/salle-de-presse/Rapport_mandat_femmes_enceintes_2022-06-28.pdf
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr
http://p2pcanada.ca/wp-content/blogs.dir/1/files/2016/07/Propulser-la-retention-du-personnel-.pdf
http://p2pcanada.ca/wp-content/blogs.dir/1/files/2016/07/Propulser-la-retention-du-personnel-.pdf
http://p2pcanada.ca/wp-content/blogs.dir/1/files/2016/07/Propulser-la-retention-du-personnel-.pdf
http://voiesversprosperite.ca/
https://extranet.puq.ca/media/produits/documents/4261_9782760558335.pdf
https://extranet.puq.ca/media/produits/documents/4261_9782760558335.pdf
https://recherche.umontreal.ca/chercheur/is/in14526/
https://www.uqac.ca/portfolio/jorgefrozzini/
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